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Absztrakt: A tanulmany azt vizsgalja, hogy az életkor és a GDPR-hoz kapcsol6dd alapismeretek miként fiiggnek
0ssze a mobilplatformok haszndlati intenzitasaval, a platformspecifikus kockazatészleléssel és az Al-val
kapcsolatos attitlidokkel Magyarorszagon. Az empirikus elemzés nem reprezentativ online kérd6ives felmérésre
épiil. Az eredmények szerint a GDPR alapvet6 rendelkezéseinek ismerete alacsony, ugyanakkor a tajékozottabb
valaszadok korében gyakoribb a védekezé adatvédelmi gyakorlat, kiilondsen a regisztracié soran megadott
pontatlan adatok tekintetében. A TikTok egyszerre szerepel kiemelten a kockazati besorolasokban és a hasznalati
preferenciakban, ami a hasznossag és a kontrollélmény kdzotti fesziiltségre utal. Az Al-val kapcsolatos aggodalom
az életkor elérehaladtaval er6sodik, mikdzben a fiatalabb korcsoportok a gyakori hasznalat mellett is ritkabban
korlatozzak sajét platformtevékenységiket. A kdvetkeztetések szerint indokolt a platformokra szabott adatvedelmi
oktatas erdsitése, valamint olyan fogyasztovédelmi tajékoztatas, amely kozérthetben bemutatja a beallitasok
gyakorlati kovetkezményeit.

Abstract: This study examines how age and basic GDPR-related knowledge are associated with the intensity of
mobile platform use, platform-specific risk perceptions, and attitudes toward Al in Hungary. The empirical
analysis is based on a non-representative online questionnaire survey. The results indicate that knowledge of core
GDPR provisions is generally low; however, respondents with higher levels of awareness are more likely to engage
in defensive privacy practices, particularly by providing inaccurate information during account registration.
TikTok is simultaneously prominent in risk classifications and in usage preferences, pointing to a tension between
perceived usefulness and the sense of control over personal data. Concern about Al increases with age, while
younger cohorts, despite frequent use, are less likely to restrict their own platform-related activities. The findings
support the need to strengthen platform-tailored privacy education and to expand consumer-protection
communication that explains, in accessible terms, the practical consequences of privacy and security settings.
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Bevezetés

A digitalis platformok gyors terjedése és az algoritmikus tartalomajanlas mindennapossa véalasa
alapvetden atformalta a felhasznaloi dontési helyzeteket. A személyre szabott miikodés és a
kényelmi funkciok novelik a platformok észlelt hasznalati értékét, mikozben az adatgyiijtés, a
profilozas és az automatizalt kovetkeztetések folyamata a felhasznalok jelentds részének
tovabbra is csak részben atlathatd. A GDPR unios szinten egységes keretet biztosit a személyes
adatok védelméhez (Eurdpai Parlament és a Tanacs, 2016), ugyanakkor tovabbra is nyitott
kérdés, hogy a szabalyozas milyen mértékben épll be a mindennapi felhasznaloi rutinokba, és
mennyiben alakitja a tényleges online viselkedést. A deklarélt adatvedelmi aggalyok és a valos
platformhasznélat kdzotti eltérés a szakirodalomban régdéta ismert jelenség, amelyet tébbek
kozott a valasztasi korlatok, a haldzati hatdsok, valamint a beallitasi lehetdségek atlathatosaga
is magyarazhat (Barth & Jong, 2017; Solove, 2021). Az informéacios aszimmetria elméletére
épitve tobb szerz6 ramutat, hogy a fogyasztok rendszerint kevesebb ismerettel rendelkeznek az
aruk es szolgaltatasok kockazatairol, mint a szolgaltatok, ami strukturalisan hatranyos helyzetet
eredményezhet (Kiss, 2020). Az Al szerepe ebben a folyamatban kiilonds jelentdséget kap, mert
az ajanlérendszerek nem csupan a tartalomhoz valé hozzaferést alakitjak, hanem a figyelem
eloszlasat is iranyitjak, ezaltal a magéanélethez kot6dé kockazatok észlelésének ¢és
értelmezésenek keretei is mddosulhatnak (Muhlhoff, 2023). A tanulmany ezért arra fokuszal,
hogy a generécios kilonbségek, a GDPR-hoz kapcsolddo ismeretek és az Al-val 6sszefliggd
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attitidok milyen eltér6 kockézatkezelési mintazatokat rajzolnak ki a magyarorszagi
felhasznalok koreben.

1. lIrodalmi attekintés

Napjainkban a digitalis eszk6zok sok ember szamara elengedhetetlenné valtak, hiszen a
digitalis technologia mar a tarsadalmunk nagy részét elérte. Az okoseszkozok fejlddése
nemcsak az egyeéni felhasznaldi szokasainkat valtoztatta meg, hanem mélyebb tarsadalmi
valtozasokat is eldidézett. A digitalizacid miatt (1j kommunikécios csatornak jottek létre,
felgyorsult és egyszeriibb lett az informécidk elérése, valamint atalakultak a munkavégzési és
tanulasi szokasok is. Manapsadg méar nem tudnank elképzelni az életiinket digitalis eszk6zok
nélkdl, hiszen mar majdnem mindenki hasznal valamilyen okoseszk6zt, ami szamos terlleten
konnyiti meg az életiinket, legyen sz6 munkérol, tanulasrol, kapcsolattartisrol vagy
szorakozasrol. A technoldgia fejlodésének sebessége folyamatos alkalmazkodast kivan a
felhasznaloktol, és ez nemcsak a fiatal generécidra van hatassal, hanem az iddsebb korosztaly
mindennapjait is jelentdsen atalakitja. A digitalis eszkdzok folyamatos jelenléte nemcsak a
mindennapi élet kényelmét noveli, hanem U0j készseégek elsajatitdsat is megkdveteli a
felhasznaloktol. Az informacids tarsadalomban vald boldogulas szinte elképzelhetetlen
megfeleld digitalis kompetenciak nélkiil, ezért a technoldgiai eszk6zok haszndlatdnak
tudatossaga kulcsfontossaguva valt. A digitalis eszk6zok hatasa a tarsadalom miikodésére mar
olyan mértékii, hogy a gazdasagi, oktatési €és szocidlis folyamatok is jelentdsen atalakultak. A
digitalis technoldgia azonban ma mar kihat mentalis egészség vedelmére, valamint a személyes
adatok védelmére is egyarant. Tovabba a technoldgia fejlodésével az adatvédelem szerepe is
egyre fontosabba valik. Sok felhasznalé nem is gondol bele, hogy a mindennapi
alkalmazéshasznalat kozben mennyi személyes informaciot ad at kiilonbozd szolgaltatoknak
vagy cégeknek, ezzel kockaztatva adataik biztonsagat.

A platformalapu digitalis kornyezetben az adatvédelem egyszerre szabalyozasi és magatartasi
kérdés. A maganélet paradoxondra épiild kutatasok azt hangsulyozzak, hogy az adatvédelmi
aggalyok nem feltétlenil vezetnek a platformhasznalat visszafogasahoz (Barth & Jong, 2017).
A kritikai megkozelitések szerint az eltérés gyakran a valasztasi lehetdségek korlatozottsagabol
fakad, és a felhasznaldk a hasznossag, a tarsas kapcsolatok es a kilepési koltségek mérlegelése
mellett maradnak aktivak (Solove, 2021; Ooijen et al., 2024). A szabalyozasi kérnyezet mellett
a bizalom szerkezete is meghatarozo, mivel unids merési eredmények alapjan az online cegek
adatkezelésébe vetett bizalom jellemzden alacsonyabb, mint a klasszikus intézményi szereplok
esetében, ami ©Onmagaban is kedvez a kozOsségi média kockazati kategoriaként vald
kiemelddésének (Csiszar, 2019).

Az Al-val 0Osszefiiggd adatvédelmi kérdések ezzel parhuzamosan felerdsodtek, mert az
automatizalt kovetkeztetések és a személyre szabas Uj tipusu kockazatokat hoz létre, amelyek
egy része kollektiv jellegii (Miihlhoff, 2023). Generacids dimenzidban tobb kutatas is ramutat,
hogy a fiatalabb felhasznalok magasabb expozicio mellett is alacsonyabb Ovatossagot
tanusithatnak, illetve talértékelhetik adatvédelmi ismereteiket (Ma & Chen, 2023; Maier et al.,
2023). A platformok kozotti kilonbségek ugyancsak lényegesek, mert az adatvedelmi
stratégidk erésen kontextusfiiggok, €s a feliileti kialakitas a dontéseket is tereli (Chung et al.,
2021). Jelen kutatés e megallapitasokra épitve vizsgalja a GDPR-hoz kapcsolodé alapismeretek
és a platformhasznalat kapcsolatat, kilénds tekintettel az Al-val 6sszefonddo
tartalomkdornyezetre.
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2. Mddszertan

A tanulmény vegyes mddszertani megkozelitést alkalmaz az életkor, a GDPR-tudatosség és a
mesterséges intelligencia toleranciaja kozotti kapcsolatok vizsgalatara a digitalis viselkedésben.
A kutatas tervezése Otvozi a kvantitativ felmérési adatokat a nyitott kérdésekre adott
valaszokbdl szarmazo kvalitativ eredményekkel, ami lehetové teszi a demografiai csoportok
felhaszndléi mintdinak alapos vizsgalatat. Kettds modszertani stratégiank integralja az
elsédleges felmérési adatokat (N=218) az Eurostat-jelentések és a GDPR végrehajtasi mintak
kiegészitd vizsgalataval. A felmérés dokumentdlja az eszkdzhasznélatot, a titkossagra
vonatkoz6 nézépontokat és a mesterséges intelligencidval valo interakciokat, demogréfiai
tényezOk, példaul életkor, nem és végzettség szerint kategorizalva. A Power BI tamogatja a
keresztmetszeti trendek dinamikus megjelenitését. Az elsddleges adatokat egy strukturalt
kérdoiv segitségével gyiijtottik, amelyet 2025. junius 25. és oktober 10. kdzott a Microsoft
Forms segitségével terjesztettiink. A felmérés logikai eldgazasokat alkalmazott a relevancia
biztositdsa érdekében, ¢és a vélaszadoknak atlagosan 26 kérdés (az Osszesen 119 kérdésbol)
tettlink fel, az eszkdzhasznalati szokasaik és adatvédelmi magatartasuk fliggvényeben. A
felmérési eszkdz négy tematikus részbdl allt: 1) szociodemogréfiai adatok (életkor, nem,
vegzettség, foglalkoztatasi helyzet), 2) a kiilonb6z6 kozosségi média platformokon toltétt ido,
3) az informéacidbiztonsaggal kapcsolatos gyakorlatok és a GDPR-rendeletek ismerete,
valamint 4) a mesterséges intelligencia altal l1étrehozott tartalmakkal kapcsolatos tapasztalatok.
Kiilonboz6 tipust kérdéseket, példaul Likert-skalat, tobbvalasztos es nyitott kérdeseket
hasznaltunk a kvantitativ mutatok és a kvalitativ betekintés Osszegyiijtéséhez. A mintavételi
stratégia a kozosségi médian keresztiil torténd terjesztéssel kiilonbdzé demografiai csoportokat
célozott meg, ami 218 teljes valaszhoz vezetett. A minta kiegyensulyozott nemi megoszlast
mutatott (49% férfi, 51% nd) és tobbségében fiatalabb résztvevoket (58,7% 25 év alatti), ami
0sszhangban all Magyarorszag digitalisan aktiv demogréafiai adataival. A foglalkoztatasi
statuszt és az oktatasi szintet is rogzitették, hogy a késdbbi elemzésekben kontrollalni lehessen
a tarsadalmigazdasagi valtozokat. A kvantitativ adatokat a Power Bl segitségével elemeztilk,
kihasznalva annak kapcsolodasat a Microsoft Okoszisztémajahoz a zokkendmentes
adatatalakitas és vizualizalas érdekében. A Power Query sziir6k alkalmazasa tdmogatta az
adatok tisztitdsat a hianyos vagy inkonzisztens bejegyzések kisziirésével, mig a DAX (Data
Analysis Expressions) lehetdvé tette a valtozok kozotti kapesolatok kifinomult modellezését.
Interaktiv dinamikus iranyitopultokat hoztunk Iétre a képernydén toltott idé trendjeinek, a
GDPR-tudatossag mutatoinak és az Al-expozicidés adatoknak a megjelenitésére, amelyek
szeleteloket tartalmaznak, amelyek tdmogatjak a keresztelemzést életkor, nem és végzettség
szerint. A mélyebb statisztikai elemzéshez Python szkripteket dgyaztunk be a Power Bl-ba,
hogy korrelacios matrixokat és regresszios abrakat generaljunk. A legfontosabb mutatok kozott
szerepelt az atlagos képerny6id6 platformonként, a GDPR-megértési pontszdmok (6 pontos
Likert-skalan) és az Al-val kapcsolatos aggodalmak indexei korcsoportok szerint rétegezve. Az
elsddleges eredmények szélesebb keretbe helyezése érdekében a kutatds kiegészité Eurostat-
adatokat (2025) tartalmazott a mesterséges intelligencia elterjedésérdl €és az altaldnos
adatvédelmi rendelet betartasanak mintéirdl az Eurdpai Unio6 orszégaiban.

3. Eredmények

A szakasz a kutatds fobb empirikus megallapitdsait ismerteti a demografiai jellemzok, a
telefonhasznalati mintazatok, valamint az adatvedelmi aggalyok és a GDPR-ismertség
Osszefliggéseinek bemutatasaval. Az eredmények a korcsoportok, a szabalyozasi ismeretek
szintje és a kornyezeti sajatossagok mentén kirajzolédd digitalis viselkedésbeli eltérésekre
adnak ralatast. A kutatasi minta 218 valaszadobol allt (1. abra), és kozel kiegyensulyozott nemi
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megoszlast mutatott, a résztvevok 49 szazaléka férfi, 51 szazaléka né volt. Az életkori
szerkezetben a fiatalabb korcsoportok dominéaltak, a valaszadok 46,8 szazaléka 18-25 év
kdzotti, tovabbi 11,9 szazaléka pedig 18 év alatti volt. A 25 év alattiak egyittesen a minta 58,7
szazalekat tették ki, ami azt jelzi, hogy a vizsgalatban meghatarozo sullyal szerepeltek a diakok
¢s a fiatalabb résztvevok. A kozépkoru €s id6sebb korcsoportok részvétele mérsékeltebb volt.
A 25-35 évesek aranya 13,3 szazalék, a 35-45 éveseké 8,7 szazalék, a 45-55 éveseké 7,8
szadzalék, az 55-65 éveseké 6,4 szazalék, a 65 év felettieké pedig 5 szazalék volt. A
foglalkoztatasi és végzettségi szerkezet a minta fiatalos profiljat tikrozi: a valaszadok 38,99%-
a dolgozik, 32,57%-a tanul, tovabbi 21,56% pedig egyszerre dolgozik és tanul, mig 6,88%
egyik kategoriaba sem tartozik. A végzettsegi megoszlasban a tanuldi csoportoknal dominalnak
az alacsonyabb végzettségi szintek, mikozben a dolgozoknal erdsebb a szakkozépiskolai hattér
és szamottevo a fels6foku végzettség jelenléte is.
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1. abra: Demografiai adatok
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan (N=218)

Mindez azt jelzi, hogy az eredmények elsésorban a fiatalabb, oktatashoz kotddo felhasznalok
digitalis magatartasdnak értelmezésére alkalmasak, az id6sebb és nem oktatasban érintett
csoportok alacsonyabb aranya pedig korlatozza az altalanosithatésagot.

Telefonhasznéalati szokasok

A telefonhasznélatra vonatkozd blokk 207 érvényes vélaszt tartalmaz (2. abra). A napi
telefonhasznalat atlaga 3,91 ora volt. A harom leggyakrabban hasznéalt alkalmazasra juto
atlagos napi id6 43,37 perc, ami a teljes képernydidé kozel 19 szazalékat adja. Az
alkalmazaskategoridk kozott egyértelmiien a kozdsségi média szerepelt az elsé helyen. Els6
helyre 32,11 szazalék sorolta, masodik helyre 25,23 szazalék, harmadik helyre 16,88 szazalék.
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2. abra: Telefonhasznalati szokasok
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan (N=207)

A kozosségi média kategéridban mért atlagos napi id6 49 perc volt, amely érdemben
meghaladta a zene és a bongész6 kategoriat. Az egyes alkalmazasok szintjen a TikTok és a
Messenger fordult eld a leggyakrabban, kozel 25 szazalékos megjelenéssel. A YouTube
hozzavetdleg 8 szazalé¢kot tett ki, mig a Facebook és az Instagram megkdzelitdleg 17
szazalékot. Az id6tartamok alapjan a YouTube vezetett korulbelll 68 perces atlaggal, ezt
kovette a TikTok 60 perccel, a Facebook 44 perccel, az Instagram 41 perccel és a Messenger
39 perccel.

Adatvédelmi aggalyok és az alkalmazas hasznalata

Az adatvédelmi kérdésekre adott valaszok alapjan a kodzOsségi média emelkedett ki a
legfontosabb kockazati kategdriaként. A 207 érvényes valasz kozil 72,41 szazalék jeldlte meg
els6dleges adatvédelmi aggalyként a kozosségi médiat. Ettl jelentésen elmaradtak a
vasarlassal kapcsolatos alkalmazasok, amelyek 30,05 szazalékban méasodlagos kockézatként
jelentek meg, mig a pénzugyi alkalmazasok a valaszok alapjan minimalis fenyegetésként
rajzolodtak ki. A minta mintazata illeszkedik azokhoz a megallapitasokhoz, amelyek szerint a
felismert adatvédelmi kockazatok ellenére a platformokhoz vald kotddés és a tényleges
hasznalat magas maradhat (Barth & Jong, 2017). Az alkalmazésspecifikus kockéazati
percepcidk ugyanakkor markans eltéréseket mutattak (3. abra). A TikTok kapta a legmagasabb
elsédleges kockazati besorolast 73,39 szdzalékkal, ezt kovette a Temu 67,53 szazalékkal, majd
a Facebook 44,3 szazalékkal. Ezzel parhuzamosan a hasznalati mutatok mas logikat kovettek.
Az elterjedtségben a TikTok és a Messenger osztozott az els6 helyen, mindketté 24,52
szazalékos arannyal, mikézben a napi hasznalati idoben a YouTube dominalt 68 perccel, majd
a TikTok 60 perccel és az Instagram 48 perccel. A kockazati megitélés és a hasznalat
dominancidja kozotti ellentmondas 6sszhangban értelmezhet6 azzal az érvvel, amely szerint a
felhasznalok a kockazatok felismerése mellett is fenntartjdk a platformhasznalatot, és a
kompromisszumot a lemondas logikéja mentén rendezik (Ooijen et al., 2024).
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3. dbra: Adatvédelmi aggalyok
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan (N=207)

Az adatgytiijtéssel kapcsolatos attitidok kifejezetten korosztaly szerint rétegzddtek. A
résztvevok 36 szazaléka jelezte, hogy zavarja, ha az alkalmazéasok adatokat gytijtenek rola, ez
a nyugtalansag azonban az idésebb korosztalyokban erésebb volt. Az 55-65 évesek 1,8-szor
nagyobb zavart mutattak, mint a 18-25 évesek. Ezzel szemben a fiatalabbak differencialtabb
megkozelitést jeleztek, 52 szazalékuk azt valaszolta, hogy a megitélés attol fligg, melyik
alkalmazasrol van sz6. Ez az alkalmazasfiiggd értékelés alkalmazkodoképességre utal, és
illeszkedik az online interakcids minték életkor szerinti kiilonbségeirdl sz616 megtigyelésekhez
(Maier et al., 2023).

A védekez6 maganélet-védelmi magatartas hasonlé demografiai lejtot mutatott. A regisztracio
soran megadott hamis informéaciok atlagos pontszama a hatfokd skalan 2,59 volt, ugyanakkor
az closzlas korcsoportonként jelentésen kiilonbozott, amit a 4. abra is jelez. A fiatalabb és az
id6sebb valaszadok kozott szamottevo eltérések jelentek meg, a 18-25 éveseknél 1,34, a 65 ev
felettieknél 0,29 értékkel. A jelenség 6sszhangban all az életkor és az adatmanipulacié kdzott
dokumentalt negativ korrelaciéval (Montgomery et al., 2017), amennyiben a fiatalabbak
nagyobb digitalis jartassaga tobbféle, tudatosabban alkalmazott adatvédelmi ellenintézkedést
tesz lehetové.
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4. abra: Hamis adatok megadasa a regisztracio soran
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan (N=207)

A kutatas harom, egymast erdsité Osszefiiggést emel ki. Egyrészt a GDPR-rol tajékozott
valaszadok ardnya 35,27 szazalék volt, és korikben a hamis informéciék megadasa 16
szazalekkal meghaladta a mintara szamitott atlagot, ami dinamikusabb adatvédelmi kontrollra
utal. Masrészt a kockazatészlelés nem jart egyutt a hasznalat kdvetkezetes visszafogasaval,
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mivel a leggyakrabban hasznalt alkalmazéasok kozott a YouTube és a TikTok egyszerre jelentek
meg dominans hasznalati és magas bizalmatlansagi mintazatokkal. A harmadik 6sszefliggés az
életkor hatasa, amely egyszerre formalta az aggodalmak mértékét és a védekez6 magatartasok
jellegét. Az 1id6sebbek kovetkezetesebb, ugyanakkor kevésbé kifinomult stratégiakat mutattak,
mikozben a fiatalabbaknal paradox modon az adatgytijtés nagyobb elfogadasa mellett proaktiv
vedekezési eszkdzok, peldaul hamis informaciok megadasa jelent meg. Ez a kett6sség a
szakirodalomban leirt adatvédelmi pragmatizmus keretében értelmezhetd (Berriman & Jaynes,
2022).

A nemzetkézi 0Osszevethetdség szempontjabol a platformokhoz kapcsolodd kockazati
prioritasok is figyelmet érdemelnek. A mintdban a TikTok dominalt a magénélet-védelmi
aggalyok terén, 73,39 szazalékos értékkel a Facebook 44,3 szazalékaval szemben. Ez elterést
jelez azoktdl a leirdsoktdl, amelyek szerint nyugat-eurépai kontextusban gyakran a Meta-
platformok &llnak az adatvédelmi vitak fdokuszaban (Bruin, 2022). A kuldnbseg
magyarazatdban szerepet jatszhat a TikTok magyarorszagi megjelenésének iddzitése és az
ebbdl kovetkezé tjdonsaghatas, valamint a platform iranti bizalmat befolyasold kulturalis
tényezOk is (Durmishi, 2024).

A GDPR ismerete és annak hatésa az adatvédelmi magatartasra

A tanulmény markéans viselkedésbeli eltéréseket jelez a GDPR-t ismer6 és a GDPR-t nem
ismerd valaszadok kozott. A GDPR-tudatos csoport a minta 35,27 szazalékat képviseli (n=71),
és 0sszességében Ovatosabb adatkezelési gyakorlat rajzolodik ki naluk. Az 1. &bra alapjan a
GDPR-t ismerd6 résztvevok a teljes minta atlagahoz (x=2,59) viszonyitva gyakrabban adtak meg
pontatlan adatokat online regisztracio soran (x=3,01 a hatfok( skélan). Ez arra utal, hogy a
szabalyozads ismerete nem feltétlenil a platformhasznalat visszaszoritdsdban, hanem a
maganélet védelmét célzo tudatos, védekezd jellegli megoldasok erésddésében jelenik meg. A
megfigyelés illeszkedik (Miihlhoff, 2023) kovetkeztetéseihez, amelyek a szabalyozast ismerd
felhasznaldk kdrében gyakoribb alnevesitési, azonositast csokkentd magatartasformakat irnak
le.

A platformhasznalati mintazatok szintén eltértek a két csoportban. A TikTok mindkét
csoportban erds elkotelezettséget mutatott, a GDPR-t ismerék korében 21,90 szazalékos
hasznalati arannyal. Ezzel szemben a Meta platformjai visszafogottabb elfogadottsagot
jeleztek, kiilénosen a Facebook és a Messenger esetében, ahol a GDPR-tudatos felhasznalok 18
szazalékkal kevesebb interakciordl szdmoltak be. Az Instagram kivételt jelentett, mivel a
tajékozott csoportban a felhasznaldi bazis 78 szdzaleka megmaradt, ugyanakkor a napi
hasznalati id6 12 perccel mérséklddott. Ez a szelektiv alkalmazkodés inkabb platformonként
differencialt kockazatértekelésre utal, nem pedig az adatigényes szolgéaltatasoktol valo altalanos
visszavonulasra. Az értelmezés 6sszhangban all (Garcia-Rivadulla, 2016) helyzet-specifikus
adatvedelmi dontéshozatali keretrendszerével, amely szerint a felhasznal6i adatvédelmi
dontések kontextusfiiggden alakulnak. A kockazatészlelési eredmények tovabb erdsitik ezt a
kettésséget. A GDPR-tudatos csoporton beliil 83,33 szazalék jeldlte meg a k6zosségi médiat a
legfontosabb adatvédelmi problémaként, ami 15 szazalékos emelkedés a teljes mintahoz képest.
Mik6zben a TikTok kockazati besorolasa magas szinten maradt (65,79 szazalék), a teljes minta
atlagéhoz viszonyitva 7,6 szazalékpontos csokkenés figyelhetd meg. Ezzel parhuzamosan a
Facebook észlelt veszélyessege 9,8 ponttal magasabb értéket vett fel (54,2 szazalék a 44,3
szazalékkal szemben). A mintazat arra utal, hogy a szabalyozasi eldirdsok novelhetik a
tudatossagot bizonyos adatkezelési gyakorlatokkal kapcsolatban, ideértve a Meta-platformok
kdzotti nyomon kovetés érzékelését, mikdzben enyhithetik az aggodalmakat egyes, Ujabb
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szolgaltatdsokkal, példaul a TikTokkal Osszefliggésben. Ez az eredmény eltér attdl az
elvarastol, amely a kockazatészlelés kovetkezetes emelkedését vagy egységes szerkezetét
feltételezné (Agboola, 2025).

Az életkor szerinti bontasban végzett elemzés azt mutatta, hogy a GDPR-rél tajékozottabb
fiatalok, azaz a 18-25 évesek korében a pontatlan, hamis adatok megadasa gyakoribb volt, az
atlagpontszamuk 3,24 volt, mig a tajékozatlan kortérsaiké 2,91 egy hatfokd skélan. Ez inkabb
arra utal, hogy a szabdlyozasi ismeretek a fiataloknal mar meglévéd adatvédelmi stratégiakat
erdsitik fel, és kevésbé arra, hogy teljesen 0j viselkedésmintékat alakitananak ki. Ugyanez a
csoport mutatta a legarnyaltabb adatgytijtési attitiidoket is, mivel 77,78 szazalékuk jelezte, hogy
az aggodalma alkalmazasfiiggd. Ez 25 sz4zalékponttal magasabb arany, mint az ugyanilyen
kord, de GDPR-r6l nem tajékozott résztvevOk esetében. Az alkalmazasspecifikus
megkilonboztetés képessége 6sszhangban all (Ma & Chen, 2023) megallapitasaival, amelyek
szerint a fiatalabb felhasznalok képesek finom kulénbségeket erzékelni a platformarchitektdrak
kdzott. Az eredmények 0sszességében azt tamasztjak ala, hogy indokolt az egyes platformokra
szabott adatvédelmi oktatas, amely kifejezetten kezeli az egymasnak ellentmondoénak tiné
viselkedésformékat.

Bér a GDPR ismerete a mintaban tobb ponton is a védekez0 jellegli magatartasokkal egyiitt jart,
az ismertség alacsony szintje, 35,27 szazalék, arra utal, hogy a felhasznaldk tébbsége a jogait
részben vagy teljesen ismeretlen keretrendszerben gyakorolja. A kildnbség kuldndsen
latvanyos az iddsebb korosztalyok esetében, ahol magasabb aggodalomszint mellett is
alacsonyabb tudasszint rajzolodik ki. A célzott beavatkozasok ezért egyrészt epithetnek a
fiatalok technoldgiai rugalmassagara (Sas et al., 2023), masrészt reagalhatnak az id6sebb
felnéttek igényére az egyszeri, kovethetd ¢és azonnal alkalmazhat6 adatvédelmi megoldasok
irant.

A 4. abra harom, GDPR-tudatossaghoz kapcsolodé mintazatot emel ki. A hamis adatok
benyujtasanak gyakorisdga minden korosztalyban magasabb a tdjékozottabb résztvevok
korében, és ez a kiilonbség a 25-35 éveseknél a legerdsebb, ahol az atlag 3,45 volt. Emellett a
jol ismert adatgyiijtokkel, példaul a Facebookkal kapcsolatban erdsebb kockazatészlelés jelenik
meg. Végil az is lathato, hogy a képkdzpontd platformokkal, példaul a TikTokkal és az
Instagrammal val6 aktiv kapcsolat fennmarad akkor is, ha a maganélet vedelmével kapcsolatos
aggodalmak erdsek. Mindez arra utal, hogy a GDPR-eldirasok nem feltétleniil mérséklik
kovetkezetesen a platformhasznalat intenzitasat, inkabb atalakitjak az interakciok jellegét, amit
(Solove, 2021) az adatvédelmi tudatosséggal egyditt jaro részvételként ir le. A nyilt végi
valaszokbdl szarmazd kvalitativ megfigyelések kontextusba helyezik a fenti tendenciakat. A
GDPR-tudatos résztvevok gyakran szdmoltak be adatminimalizalési stratégiak alkalmazasarol,
példaul ideiglenes e-mail cim hasznalatarél regisztraciokor vagy a hirdetéskovetés
kikapcsolasarol, mikozben a platform alapfunkcioit tovabbra is igénybe vették. Egy 24 éves ndi
résztvevd megfogalmazasa ezt jol illusztralja: ,,Tisztdban vagyok azzal, hogy az Instagram
gylijti a személyes adataimat, de korlatozom, amit posztolok, és virtudlis maganhalézatot
hasznalok.” Az ilyen valaszok azt jelzik, hogy a platformhasznalat értéke sok esetben
meghaladja az észlelt kockézatot, amennyiben a felhasznalé (gy érzi, képes a kockazatot
kezelni. Az elemzeés egy, a varakozasokkal részben ellentétes dsszefliggesre is ramutat a GDPR-
tudatossag és az &ltalanos elutasitas viszonylatdban. Azt lehetett volna feltételezni, hogy a
szabalyozds mélyebb megértése a platformok teljes elutasitasanak iranyaba tolja a
felhasznélokat, ezzel szemben egyetlen GDPR-t ismer$ valaszadd sem jelolte azt, hogy az
adatgylijtés egyaltalan nem érdekli. Ez ¢les kontrasztban all a t4jékozatlan résztvevok 8,3
szazalékaval, akik ezt a véleményt képviselték.
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A magyarorszagi szabalyozasi és informacids kornyezet tovabb arnyalja az eredmeények
értelmezését. Egyes eurdpai dsszevetésekben a GDPR-ismertség 50 szazalék feletti értéket is
elér (MiloSevi¢ et al., 2018), ehhez képest a vizsgalt mintaban mért 35,27 szazalékos arany
tartds oktatasi és tajékoztatasi hianyossagokra utal. E hidnyossagok mogott szerepet jatszhat a
helyi nyelvii, kdzérthetd forrasok korlatozott elérhetdsége, valamint az a kornyezet is, amelyben
a megfelelési 0sztonzok és a mindennapi adatvédelmi diskurzus kevésbé erdteljes (Molnar-
Gabor et al., 2022). Ez a héattér magyardzhatja azt is, hogy a GDPR-t ismer6 valaszadok
esetében sem minden viselkedés kovetkezetes, mivel a részleges vagy toredezett tudas a normak
eseti, ingadozé alkalmazasahoz vezethet. Az eredmények egyszerre hordoznak szakpolitikai és
platformtervezési kdvetkeztetéseket. A GDPR megértése és a maganélet védelmét szolgald
intézkedések, példaul a hamis adatok megadasa kdzotti kapcsolat arra utal, hogy a személyre
szabott, célcsoport-specifikus oktatasi programok erdsithetik a felhasznaldi onrendelkezést,
kiilonosen az idésebb korosztalyokban, ahol az adaptiv stratégidk kevésbé jelennek meg.
Ugyanakkor a magas kockazatinak tartott platformok iranti tartds fliggés azt jelzi, hogy a
puszta szabalyozasi tudatossag sok esetben nem elegendd a strukturalis kotédések oldaséhoz,
ezért a technikai jellegli megoldasok, példaul a decentralizalt architektirdk irdnyaba mutatd
torekvések is relevansak lehetnek (Mehta, 2023). A tanulmany {6 tizenete ebben a keretben az,
hogy a GDPR-ismeret nem egyszerlien kétallapotu tényezéként miikddik, hanem viselkedést
formalo hatasként jelenik meg. Nem feltétlenil megszinteti, inkabb atalakitja az adatigényes
platformokkal val6 interakcidt, ami részben ellentmond azoknak a megkdzelitéseknek, amelyek
a szabalyozasi tudatossagtol automatikusan nagy 1éptékii platformvaltast varnak.

4. Korlatozasok

A kutatas eredményeinek értelmezeset korlatozza, hogy a minta demografiai dsszetétele a
fiatalabb, magasabban képzett magyar valaszadok felé tolddik, igy az altalanosithatdsdg az
idésebb korosztalyokra és mas kulturalis kontextusokra mérsékelten érvényes. Tovabbi
bizonytalansagi forras, hogy tobb valtoz6 Onbevallason alapult, ezért a képernydidd és az
adatvedelmi viselkedések, kiilondsen az érzekeny tevékenysegek, peldaul a hamis adatmegadas
esetén valaszadoi torzitasok nem zarhatok ki. Ennek megfeleléen a megfigyelt mintdzatok
inkabb egy adott id6pontban rogzitett, atmeneti viselkedési allapotokat tiikroznek, mint stabil,
hosszabb tavon fennmaradd jellemzdket.

5. Kovetkeztetés

A vizsgalat eredményei alapjan a GDPR-tudatossag, a platformhasznalat és az Al-hoz
kapcsolodo attitlidok kozott érdemi Osszefiiggések azonosithatok, amelyek generacios
metszetben eltéré mintazatokat mutatnak. A GDPR alapismereteinek viszonylag alacsony
szintje mellett is megjelennek maganélet-védelmi, védekez6 stratégiak, ugyanakkor ezek a
stratégidk jellemzéen nem a platformok kovetkezetes elhagyasaban oOltenek testet. Inkabb a
hasznalat tudatos ,,finomhangoladsdban” ¢és az adatkozlés feletti kontroll erdsitésében
ragadhatok meg, példaul a megadott informaciok korének sziikitésében, a beallitasok
modositasaban, illetve egyes feliiletek esetében a hasznalati id6 csokkentésében. Ez a minta
arra utal, hogy a szabalyozasi ismeretek gyakorlati hatasa sok esetben nem binaris, hanem
adaptiv jellegli, vagyis a felhaszndloi viselkedést inkabb atrendezi, mintsem megsziinteti a
kockazatosnak itélt digitalis rutinokat. A kockéazati rangsorokban a TikTok tartésan kiemelt
pozicioja kilondsen fontos kovetkeztetéshez vezet. A magas kockéazatészlelés 6nmagaban nem
jelenti a hasznalat visszaesését, ami a digitalis platformok értékajanlata és a felhasznalok
kontrollélménye kozotti fesziiltségre utal. A felhasznalok egy része ugy tlnik, hogy a
kockézatot nem a kilépéssel, hanem az észlelt iranyithatosag novelésével, azaz mikroszinti
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beavatkozédsokkal kezeli. Ezzel parhuzamosan a k6zosségi média, mint kiemelt adatvedelmi
probléma er6s6ddé megjeldlése azt jelzi, hogy a szabalyozasi keretekre vonatkozd tudas €s a
mindennapi platformgyakorlat k6zo6tt sokaknal nem alakul ki kozvetlen, lineéaris kapcsolat. A
viselkedes inkdbb kompromisszumos és kontextusfiiggd, ahol a hasznossag, a tarsas kapcsolati
érték és a szorakoztatasi funkcidk gyakran felulirjak az elutasitasi szdndekot. Az Al-val
kapcsolatos attitiidok életkor szerinti er6sodése tovabbi tarsadalmi értelmezési szempontot nyit.
Az algoritmikus kozvetitéssel szembeni nyugtalansag novekedése idésebb korban arra utal,
hogy az Al elfogaddsa nem homogén jelenség, hanem eltérd tapasztalati hattérhez, digitélis
kompetenciahoz és kontrollérzethez kotédik. A kockazatok értelmezése igy nem pusztan
technoldgiai kérdésként jelenik meg, hanem bizalmi €s érthetdségi dimenzidkat is magaban
foglal. Ebben a keretben a generacios kulénbségek nem kizarolag a haszndlati intenzitasban,
hanem a kockazatkezelés logikajaban és a technoldgiaval szembeni elvarasokban is
megmutatkoznak.

Oktatasi ¢és fogyasztovédelmi szempontbol mindez megerdsiti a platformspecifikus
adatvédelmi ismeretek fejlesztésének sziikségességét. A jovObeni beavatkozasok akkor
lehetnek hatékonyak, ha nem Altalanos elveket ismételnek, hanem gyakorlati helyzetekhez
kapcsoljak a GDPR alkalmazasat. Kiemelt jelentdsége van annak, hogy a felhasznalok értsék a
beallitasi dontések kovetkezményeit, az adatkezelési celok és jogosultsagok logikajat, valamint
azokat a tipikus pontokat, ahol az adatgy(ijtés intenzivebbé valik. A kutatas alapjan indokolt
olyan célzott oktatasi megoldasok kialakitasa, amelyek kiilon kezelik a fiatalabb korcsoportokra
jellemzd, tudatos, de kompromisszumos platformhasznalatot, és az i1ddsebbek esetében
hangsulyosabba teszik az egyszeri, 1épésrdl 1épésre kovethetd védelmi mechanizmusokat.
Osszességében a tanulmany arra mutat ra, hogy a GDPR-tudatossag névelése nmagaban nem
elegendd a kockazatos platformfiiggdségek oldasdhoz, viszont érdemben hozzajarulhat ahhoz,
hogy a felhasznalok a mindennapi digitalis dontéseikben nagyobb kontrollt és tudatossagot
érvényesitsenek.
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