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Absztrakt: Sokféle mérést végziink, sok fajta mérbeszkozzel. Mérnek a természettudomanyokban, a
tarsadalomtudomanyokban, ezen belll a gazdasagtudomanyban is. A vallalati gyakorlatban ugyancsak mériink
rendszeresen és adatokat gyijtiink, adathalmazokat épitiink fel. Itt azonban més a mérés célja és targya, mint a
természettudomanyban és eltér a gazdasagtudomanyok elméleti megallapitasokat keresé metrologiajatol is. A
kovetkezé munkaban ennek a teriiletnek a sajatossagait szeretném bemutatni réviden.

1. A mérés meghatarozéasa

Bernard Orth azt irja, hogy ,,A meérés, torténetét és metodikajat tekintve a tudomany egyik
alappillére. Egzakt merések nélkil a gyakorlati tudoméanyok, kilondsképpen a
természettudomanyok, elképzelhetetlenek. A mérések eldsegitik 1j tudoméanyos elméletek
kifejlodését, és a meglévok finomitasat. Mérések segitenek az empirikus Osszefliggések

felismerésében, és lehetdvé teszik kiilonbozo elméletek valosaggal torténd dsszevetését.” (Orth,
1974)

Nincs mérnoki teriileteken olyan tudomanyos igényli munka, diplomaterv, PhD dolgozat, vagy
tudomanyos cikk, amelyben ne taldlkoznank az elmélet és a gyakorlat 6sszehasonlitasaval. A
gyakorlati eredmények dokumentalasa és az elmeletek alatdmasztasa merésekkel tortenik.

Mindennapjaink is elképzelhetetlenek a méresek nélkdil, bar gyakran ez nem is tudatosodik. A
konyhai tevékenységektél az egészségiigyi szolgaltatasokon at a  gépjarmiivek
sebességmeréséig életiink szinte minden percében jelen van valamilyen formaban a mérés.

Ugyanakkor nem szabad azt gondolnunk, hogy a természet a mi sajat faradozasaink
igénybevétele nélkiil ,talcan kinalja” az ismereteket. Mieldtt egy ismeretlen, vagy tobbé-
kevésbé ismert mennyiség mérésének nekilatunk, jo eldre tisztdzni, hogy az adott jellemzo
egyaltalan mérhet6-e, és milyen hibédk fogjak befolyasolni a mérést? A méréselmélet tobbek
kozott erre a két alapvetd kérdésre probal valaszt adni.

A merésnek szamos definicioja létezik, amelyek kozott az egyik korai valtozat Stevens (1946,
677. old.) nevéhez fiizédik, aki Campbell meghatarozasat atfogalmazva a kovetkezdket irta:
... a Mérés, legtagabb értelmében hasznélva, gy hatarozhatd meg, mint szamok bizonyos
szabalyok szerinti hozzarendelése targyakhoz vagy eseményekhez.” Valdjaban a meghatarozas
még pontosabb lehet, ha hozzatessziik, hogy a targyak, személyek, események stb. bizonyos
jellemzdihez, tulajdonsdgaihoz torténik a hozzarendelés.

2. Miért mérink?

Szamos valasz létezik erre a kérdésre, és ezek hasznos irdnymutatast adnak a mérési
stratégidkhoz. A leggyakoribb valaszok a kovetkezok:

1. hogy kérdésekre vélaszoljunk,

2. hogy eredményeket mutassunk,
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hogy értéket demonstraljunk,

hogy igazoljuk a koltségvetésiinket (vagy a létezésunket),
hogy javitasi lehetdségeket azonositsunk, és

hogy eredményeket menedzseljlnk. (Vance, 2017)
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A mérés legalapvetébb oka az, hogy kérdésekre valaszoljunk programokkal ¢és
kezdeményezésekkel kapcsolatban. Példaul valaki szeretné tudni, hogy hany kurzust kinaltak
az adott évben, hanyan vettek részt egy adott képzésen, vagy mit gondoltak a résztvevok a
kurzusrol. Feltételezve, hogy ez az informécié mar gytijtésre kertilt és adatbazisban vagy Excel-
tablaban elérhetd, egyszeriien csak meg kell adni a valaszt annak, aki kérdezte. Ha egyszeri
kérésr6l van szd, nincs sziikség scorecard (mutatoszam-lap) vagy dashboard (irdnyitopult)
létrehozasara. Ha azonban valaki havonta szeretné latni ugyanezt az informéaciot, akkor mar
érdemes havonkeénti adatokkal dolgoz6 scorecardot késziteni. (Vance, 2017)

A mérés a természettudomanyban mas, mint a gazdasagtudomanyokban. Nézziik meg Galilei
hires mérési kisérletét a szabadeséssel kapcsolatban.

Galilei ejtési kisérlete, lejtos mérései

Galileo Galileir6l rengeteg torténet kering. Ezek koziil talan a leghiresebb a pisai leejtett
kiilonboz6 tomegl testeké — allitdlag ezzel bizonyitotta, hogy a szabadesés sebessége
fliggetlen a testek tOmegétdl (kizarva a légellenallast). Ez ellentétes volt Arisztotelész azon
tanaval, hogy a nehezebb testek gyorsabban, a kdnnyebbek lassabban esnek (egyenesaranyban
tomegiikkel). A torony torténete el0szor Galilei egyik tanitvanya altal irt €letrajzban tiint fel,
ami er6sen megkérddjelezi hitelét, de mara teljesen elfogadotta valt. valoszintileg csak legenda.
Az viszont bizonyos, hogy Galilei kisérletezett lejtén leguruld golyokkal, amivel azt tudta
bizonyitani: a legurulod golydk tomegiiktdl fiiggetleniil gyorsulnak. Erre acélra 12 réf hossza
lécet egyik oldalan keskeny csatornaval latott el és a lécet ferde helyzetben akként allitotta fel,
hogy egyik vége egy roffel magasabban allott, mint a masik vége. Acsatornat pergamennel
bélelte ki és sargarézgolyot guritott a lejtdn. A leirt it meghatarozasacéljabodl a lejté mértékkel
volt ellatva. Pontos 6ra hianyaban a lefolyt id6t, egy edénybdl kifolyt viz mennyiségével mérte.
Minthogy a lejtén leguruld golyonak 12-szer hosszabb id6t kellett tennie, hogy ugyanazt a
végsebességet érje el, mint ha szabadon esett volna a lejtdémagassagarol, azért mozgasa 12-szer
lassabban tortént s igy konnyebben és pontosabban voltészlelhetd. Felirt egy preciz torvényt: a
gyorsulas teljes utja, nyugalombol indulva, az idénégyzetével aranyos. Ebbdl extrapolacioval
kapta az eredményt a szabadesésre. (https://www.arcanum.com/hu/online-
kiadvanyok/L exikonok-a-pallas-nagy-lexikona-2/g-A5BD/galilei-fele-lejto-A6D5)

Nos, amint lathatjuk, a természettudomanyban a mérést foleg valamilyen toérvényszeriiség
feltarasara, leirasara hasznaljak. A kozgazdasagtudomanyban — és mas tudomanyokban is — a
mérés mas célokat szolgal.

Egészseéglgy, orvoslas

Vegyiink egy egyszerli példat az egészségiigybdl. Mit teszlink, ha kivancsiak vagyunk
valakinek a testhdmérsékletére? Megmérjiik a 1azat egy lazmérdvel. A kovetkezot latjuk ekkor:
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1.4bra: Testhémérséklet mérés
Forras: informed.hu

Mit allapithatunk meg a fenti értékbdl? — Azt, hogy a betegnek a normalisnal magasabb a
testhdmérséklete, azaz laza van. Ez sok betegségre utalhat, de az biztos, hogy a lazat csillapitani
kell, ezért a beteg valamilyen lazcsillapitot fog kapni és valoszintileg tovabbi vizsgalatokra
fogjak elkildeni.

De elég-e ez? Itt be van fejezve a mérés? Es semmi tébbre nem vagyunk kivancsiak?

Természetesen nincs befejezve és tovabbi mérés(ek)re van szikség. Miutan tobbszor
megmeértiik a beteg testhomérsékletét, a kovetkezot latjuk:
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2. bra: Lazgorbék
Forréas: http://www.qgyer2.sote.hu/okt/ea/lazcsillapitasSZA141013.pdf

Itt tehat a testhdmérséklet valtozasat latjuk, egy bizonyos id6 alatt.

De ugyanezt lathatjuk akkor, ha mondjuk az épitdipar ,,Jazgorbéjét” rajzoljuk fel:


http://www.gyer2.sote.hu/okt/ea/lazcsillapitasSZA141013.pdf
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3. abra: Az épitdipar ,lazgorbéje”
Forras: https://piacesprofit.hu/cikkek/gazdasag/ugrabugral-a-magyar-epitoipar-
lazgorbeje.html

Lathato tehat, hogy mérni azért mériink a vallalati gyakorlatban (is), hogy egy vagy tdbb érték
valtozasat lassuk egy adott idéintervallum alatt.

Akkor tehat a dolgok végére értink? Itt készen vagyunk?

Nem, semmiképp sem lehetiink elégedettek. Mi ugyanis a valtozasok okozodjat, vagy okozoit
szeretnénk azonositani.

Nézziink erre megint egy példat.
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4. dbra: Pénzpiaci egyensuly
Forras: http://www.jgypk.hu/tamop15e/tananyag html/kozgalapok/az inflci oka.html

A 4. abran az inflacid okait lathatjuk. Amennyiben a forgalomban 1év6 pénz mennyisége nd, az
arszinvonal is nd, tehat inflacié 1ép fel. Es minél inkdbb né a pénzmennyiség, annal nagyobb
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az inflacio, hiszen a pénzmennyiség ndvekedése nem noveli a termelést. Amennyiben mérni
tudjuk a valtozast, kdvetkeztetni tudunk a valtozas okaira.

Akkor most mondhatjuk azt, hogy elégedettek vagyunk, mindent tudunk, a merés szerepével
kapcsolatban mar nincs tovabbi teenddnk.

Megint tévedink. A legfontosabb kérdéssel ugyanis még nem foglalkoztunk. Nemcsak azért
mérunk, hogy lassuk az adatok valtozasat, trendjét. Nemcsak azért, hogy Kkideritsik a
valtozasok okéat vagy okait.

A mérés legfontosabb oka a vallalati gyakorlatban (és sok mas esetben is) az, hogy
befolyasoljuk a feltart okokat. Mégpedig tigy, hogy az eredmény nekiink kedvez6 legyen.

3. Osszefoglalva

Mérni azért mériink, hogy folyamatosan adatokat gyljtsiink egy vagy tobb dologgal
kapcsolatban, ami a vallalat szamara fontos. Eredményeinkbdl lathatova tehetjiik az adott dolog
valtozasat. A valtozasokat latva kovetkeztethetink annak okaira, de nem 6ncéluan, hanem
azért, hogy ezeket az okokat befolyasoljuk, méghozza ugy, hogy az nekiink kedvezd
eredményeket hozzon.
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