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Absztrakt: A mesterséges intelligencia (MI) és az automatizáció egyre inkább átalakítják a munkaerőpiacot, 
nemcsak világszerte, hanem Magyarországon is. A technológia bevezetése új munkaköröket hozhat létre - etikus 
hacker, adattudós és MI-tréner -, miközben más pozíciók fokozatosan eltűnnek. 2021-ben Magyarországon a 250 
főnél nagyobb vállalatok mindössze 3%-a alkalmazott mesterséges intelligenciát, elsősorban a gyártási és 
adminisztratív területeken. A jelenlegi tendenciák alapján azonban 2030-ig várhatóan közel 900 000 munkahelyet 
érinthet az automatizáció. Az MI különösen a rutinszerű, alacsonyabb képzettséget igénylő munkakörökre van 
hatással, miközben növeli a termelékenységet és a versenyképességet. A sikeres átmenet kulcsa a képzés, a 
vállalati nyitottság és az állami támogatás összehangolt jelenléte. 
 
Abstract: Artificial intelligence (AI) and automation are increasingly transforming the labour market, not only 
worldwide but also in Hungary. The introduction of technology can create new jobs - ethical hacker, data scientist 
and AI trainer - while other positions are gradually disappearing. In 2021, only 3% of companies with more than 
250 employees in Hungary will use AI, mainly in manufacturing and administration. However, based on current 
trends, it is expected that nearly 900 000 jobs could be affected by automation by 2030. AI has a particular impact 
on routine, lower-skilled jobs, while increasing productivity and competitiveness. The key to a successful 
transition is a concerted presence of training, openness of enterprises and public support. 
 
Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, automatizáció, munkaerőpiac, technológia 
 
 
Bevezetés 
 
A technológiai fejlődés az elmúlt évtizedekben példátlanul felgyorsult, és ennek egyik 
kulcsfontosságú eleme a mesterséges intelligencia (MI) megjelenése és rohamos elterjedése. 
Az MI már nem csupán a technológiai iparág sajátja, hanem fokozatosan átszövi a gazdaság és 
a társadalom szinte minden területét, az ipartól kezdve az egészségügyön keresztül az oktatásig. 
Jelentős hatással van a munkaerőpiacra, így új munkaköröket hoz létre, alakít át, vagy akár meg 
is szüntet, ezzel gyökeresen újragondolva a munkáról alkotott hagyományos elképzeléseket. 
Mint minden más ország munkaerőpiacát, így Magyarországét is érintik az MI változásai. 
Egyre több hazai vállalat vezet be automatizált rendszereket, alkalmaz gépi technológiákat, 
vagy építi be az MI-t a mindennapi működésébe, legyen szó gyártásról, logisztikáról, 
ügyfélkiszolgálásról vagy adminisztratív feladatokról. Ezek az újítások növelhetik a 
hatékonyságot, csökkenthetik a költségeket, és elősegíthetik a nemzetközi versenyképesség 
növekedését. Mindemellett azonban kérdéseket vetnek fel a munkahelyek jövőjével, és az 
emberi munkaerő szükségességével kapcsolatban.  
 
Az MI munkaerőpiaci hatásait gyakran két szélsőséges nézőpontból értelmezik: a pesszimisták 
tömeges munkahelyvesztéstől tartanak, míg az optimisták a munka átalakulására és új 
lehetőségek megjelenésére fókuszálnak. A valóság azonban összetettebb, különösen 
Magyarországon, ahol egyszerre van jelen a magasan képzett munkaerő hiánya, a strukturális 
munkanélküliség és az automatizáció által kínált technológiai előrelépés lehetősége. A 
tanulmány célja az MI alkalmazásának ismertetése a magyar munkaerőpiacon. 
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Az MI útja Turingtól a ChatGPT-ig 
 
A mesterséges intelligencia már jóval korábban is létezett, mint azt gondolni lehetne. Az első 
intelligens számítógépek megjelenése után már szóba került a mesterséges intelligencia és 
annak létrehozása. Megalkotása az elmúlt évszázad közepére tehető, 1950-re amikor egy brit 
matematikus, Alan Turing, aki létrehozta a Turing-tesztet, ami tulajdonképpen egy gép 
intelligenciáját és kommunikációs képességét mérte össze egy emberével 
(https://www.britannica.com/science/history-of-artificial-intelligence). De maga mesterséges 
intelligencia fogalma nem Turingnak köszönhető hanem két amerikai informatikusnak, John 
Mccarthy-nak és Marvin Minsky-nek, akik a kifejezés mellett egy kutatóintézetet hoztak létre 
az MIT-n, ahol kifejezetten az AI működésével és annak kutatásával foglalkoznak. Különböző 
programokat és algoritmusokat hoztak létre az évek alatt, ezen felül őket emlegetik a 
„mesterséges intelligencia atyai” -nak, hiszen nélkülük nem értek volna el ekkora áttöréseket 
és fejlődést a technológiában (https://raffle.ai/newsroom/who-is-the-father-of-ai). 
 
Az elmúlt 50 év alatt rengeteg különböző definíciót született az AI-ra. A fogalom megalkotója 
1955-ben a következőképpen fogalmazott: „a tudomány és a mérnöki munka, amely intelligens 
gépek létrehozásával foglalkozik” (Manning, 2020). Egyes definíciók szerint egy gép akkor 
tekinthető intelligensnek, ha képes olyan feladatok elvégzésére, amelyekhez általában emberi 
gondolkodásra és problémamegoldó képességre van szükség. A mesterséges intelligencia 
lényege, hogy olyan rendszerek jöjjenek létre, amelyek emberi tudást és intelligenciát igénylő 
tevékenységeket képesek ellátni. Ez a technológiai fejlődés jelentős befolyást gyakorol számos 
ágazatra, többek között az iparra, az egészségügyi ellátásra, az oktatásra, az önvezető autók 
fejlesztésére, a kommunikációra, a gazdasági folyamatokra, valamint sok más területre is 
(McCarthy és Hayes, 1969).  
 
A mesterséges intelligencia fejlődése legalább akkora, ha nem nagyobb hatással van az emberi 
társadalomra, mint a korábbi ipari forradalmak. Az MI-rendszerek tanulási képességeik és az 
adatokra való gyors reagálásuk révén szinte minden területen – legyen szó egészségügyről, 
oktatásról, gyártásról vagy vállalati működésről – jelentős hatást gyakorolnak. Ezek a 
rendszerek képesek hatalmas mennyiségű adat gyors feldolgozására és elemzésére, ami 
meglehetősen növeli a folyamatok hatékonyságát. Csökkennek a hibalehetőségek, 
mérséklődnek a költségek és az időigény, így az operatív működés sokkal gördülékenyebbé 
válik.  Ma már szinte nincs olyan terület a társadalomban, ahol az MI ne tudna változást hozni 
vagy fejlődést elindítani. Ez a technológiai előrelépés új lehetőségeket teremt a szakterületek 
felfedezésére és a meglévő rendszerek fejlesztésére, de ugyanakkor kockázatokat is rejt 
magában. Az MI fejlődése rendkívül gyors és gyakran nehezen követhető, ami sokakban – 
különösen a laikusok körében – a sci-fi filmek világát idézi. Míg egyes kutatók, mérnökök és 
iparági vezetők hatalmas potenciált látnak benne, mások – például akik az adatbiztonságuk, 
munkahelyük vagy megélhetésük miatt aggódnak – figyelemmel kísérik a változásokat.   
 
Jelenleg a negyedik ipari forradalom korszakában élünk, amelyet olyan korszerű technológiák 
jellemeznek, mint a robotika, a big data elemzésének dinamikus fejlődése, valamint az 
értekezésünk központi eleme, a mesterséges intelligencia. Bár mesterséges intelligencia alapú 
rendszerek már korábban is elérhetőek voltak a nyilvánosság számára, és a téma hosszú ideje 
foglalkoztatja a kutatói közösséget, az áttörést mégis az OpenAI által létrehozott ChatGPT 
hozta meg, amely széles körben keltett érdeklődést a technológia iránt (Selejó et al., 2024). 
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Munka 2.0: Az MI által formált jövő 
 
A mesterséges intelligencia hatása már a munkaerőpiacon is érezhető. Az utóbbi 10 év AI 
alkalmazásán alapuló tapasztalatok nem támasztják alá azt a feltételezést, miszerint az érintett 
munkakörökben, szimultán csökkenne a foglalkoztatás és a jövedelem is, emellett néhány 
tanulmány arra is utalást tesz, hogy a AI pozitív hatással lehet a bérnövekedésre. Az OECD 
szerint a mesterséges intelligenciának kitett foglalkozások általában a magas képzettséget 
igénylő munkák. Ez nem jelenti azt, hogy ezek a munkakörök eltűnnek, mivel az MI képességei 
hihetetlen módon bővültek, még ígyis vannak előtte jelentős akadályok, amiket jelenleg emberi 
segítség nélkül nem tud végrehajtani (https://www.oecd-ilibrary.org/). 
 
Mint ahogy fentebb is fogalmaztam, nem támasztható alá a foglalkoztatás csökkenése vagy a 
bérnövekedés. Ezek mind feltételezések, de 3 új munkakör kialakulására már számítani lehet, 
illetve már léteznek is (Wilson et al., 2017; Molnár, 2023):  
 Programozók (trainers): ők fogják betanítani az AI rendszereket, például csökkenteni 

fogják a nyelvi hibák kialakulását fordítások során. 
 Magyarázók/értelmezők (explainers): akik értelmezik az AI által adott válaszokat, 

megmagyarázzák miért is arra a döntésre jutott a rendszer, illetve megtanítják annak 
megfelelő alkalmazását. 

 Fenntartók/karbantartók (sustainers): ők figyelik meg és biztosítják a rendszer 
biztonságos működését. 

 
Ezeken kívül, új, korábban ismeretlen pozíciók jelentek meg, mint például MI-etikai szakértők, 
tanácsadók, fejlesztők vagy mérnökök. Ugyanakkor egyes hagyományos munkakörök – például 
banki vagy postai ügyintézők, adminisztratív dolgozók, bolti eladók – veszélybe kerültek, vagy 
már el is tűntek (Feskovics, 2024). 
 

1. táblázat: A mesterséges intelligencia által leginkább és legkevésbé érintett 
foglalkozások 

 Webb (2020) Felten, Raj, Seamans 
(2021) 

Brynjolfsson, 
Mitchell, Rock (2018) 

Leginkább 
érintett 
munkák 

- Magasan képzett foglalkozások, 
beleértve klinikai laboratóriumi -
technikusok, vegyészmérnökök, 
erőműkezelők, optometristák, 
diszpécserek 
-Termelési munkakörök, beleértve a 
minőségellenőrzést, Webb ezeket 
alacsonyan képzett munkaerőnek írja 

- A „white collar” 
foglalkozások, mint 
vegyipari/nukleáris 
mérnökök, 
költségvetési elemző, 
bírák, könyvelők, 
statisztikusok 

- Brókerügynökök, 
hitelengedélyezők, 
portások 

Legkevésbé 
érintett 
munkák 

-kutatók 
-interperszonális készségeket 
igénylők: tanárok, menedzserek, 
-fizikai munkák, amik nem gyári 
környezetben végzendők: baristák, 
masszőrök, postások 

-Nem irodai munkák, 
„blue collar” 
foglalkozások: 
takarítók, festők, 
táncosok, fitness 
instruktorok, portások, 
konyhán dolgozók 

-Masszázs terapeuták, 
régészek, állattudósok 

Forrás: saját szerkesztés 
 
A táblázat 3 tanulmányt hasonlít össze, amik azt vizsgálják melyik foglalkozásokat érinti az AI. 
Megállapítható, hogy az AI hatásainak leginkább a magas képzettséget igénylő foglalkozások 
vannak kitéve. Felten és kutatótársai szerint a „white collar” vagyis a „fehér galléros” 
munkakörök, amik fejlettebb végzettséget igényelnek, jobban érintik majd az AI, mint a fizikai 
munkákat. Továbbá tanulmányuk alapján, a „blue collar” munkákra magyarul a „kékgalléros” 

https://www.oecd-ilibrary.org/
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ágazatokra, kevesebb és korlátozottabb hatást fog gyakorolni a mesterséges intelligencia, mivel 
a technológia maga jellemzően szoftveralapú és úgynevezett „iteratív” (ismétlődő) tanulásra 
építenek (Raj-Seamans, 2019). Azokat, akiket ez a technológiai átalakulás hátrányosan érint, 
legyenek munkáltatók vagy alkalmazottak, közös cél vezérli: alkalmazkodni a változásokhoz 
és megőrizni a gazdasági és szakmai stabilitást (Feskovics, 2024). 
 
Jövőformáló trendek a munka világában 
 
A mesterséges intelligencia előretörésével valószínűleg több új munkahely keletkezik, mint 
amennyi az automatizáció miatt megszűnik (Davenport, 2019). Az MI és a robotika fejlődése 
új munkaköröket teremt, különösen az MI-rendszerek fejlesztéséhez, üzemeltetéséhez és 
felügyeletéhez kapcsolódóan. Ilyenek például az adatelemzők, MI-szakértők, robotikai 
mérnökök vagy az etikus hackerek pozíciói. Továbbá az MI új lehetőségeket nyit olyan 
szektorokban, mint az egészségügy, az oktatás vagy a kreatív iparágak. Ezeken a területeken 
olyan innovációk várhatók, mint az egyénre szabott oktatási rendszerek, korszerűbb 
diagnosztikai eszközök, valamint új digitális tartalmak és médiaplatformok létrehozása 
(Wisskirchen et al., 2017). 
 

1. ábra: Munkakörök változása az MI hatására 
Forrás: Leinemann, 2025, 90.o 

 
A következő évtizedekben az automatizáció három egymásra épülő szakasza várható. Az első, 
úgynevezett algoritmikus hullám – amely a 2020-as évek elejéig jellemző – elsősorban a 
pénzügyi szektorra, az informatikai ágazatokra és az irodai munkakörökre lesz hatással. 
Ezekben a területeken túlnyomórészt fiatalok és nők dolgoznak, így ők lesznek az első 
érintettek. A második szakasz, az ún. augmentációs hullám (2025–2030 között) már szélesebb 
körre terjed ki: a szolgáltatások, az oktatás, a közigazgatás és más számítógépes alapú 
tevékenységek kerülnek a középpontba. Ebben a fázisban már kiegyensúlyozottabban érinti a 
változás a férfiakat és a nőket, valamint a tapasztaltabb, középkorú dolgozókat is. A harmadik 
és egyben utolsó fázis az autonómia hulláma lesz, amely a 2030-as évekre tehető. Ez már a 
gyártási szektorhoz kapcsolódó ágazatokat célozza meg, különösen azokat, ahol fizikai munkát 
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vagy összetettebb, nagy felelősséggel járó feladatokat látnak el. Ekkor várhatóan leginkább a 
férfiakat és a több tapasztalattal rendelkező munkavállalókat fogják érinteni az automatizáció 
hatásai (Pwc, 2019). 
 

 
2. ábra: Nagyvállalatok aránya, amik AI-t használnak a munka során, 2021 

Forrás: Eurostat adatai alapján saját szerkesztés 
 
A 2021-es adatbázisban azokat a munkaköröket ábrázoltam, amikre szerint hatással lehet, vagy 
már hatással van az AI. A különböző munkákban a nagyvállalatok arányát látjuk, amik 
használják a mesterséges intelligenciát. Az adatokból kiderül, hogy az EU27 országok 
nagyvállalatai kiemelkedően magas arányban alkalmazzák a rendszert az informatikai 
biztonságban, míg Magyarországon ez az arány lényegesen alacsonyabb. Ez rámutat arra, hogy 
az AI alapú biztonsági rendszerek integrálása Magyarországon kevésbé elterjedt. Az 
informatikai biztonság mellett az EU-ban nagy arányban megjelenik az intelligencia a gyártás, 
adminisztrációs és értékesítési folyamatok során. Magyarországon a vállalatok többsége a 
gyártási folyamatok közben alkalmazza az intelligens szoftvereket. Kárai Anita a Humanfield 
üzletfejlesztési igazgatója is kiemelte, hogy Magyarország különösen le van maradva Nyugat-
Európához képest. Jelenleg az automatizáció és mesterséges intelligencia több munkahelyet 
teremt, mint amennyit megszüntet. A vállalatoknak nagy szükségük van automatizálási 
szakemberekre. Bár sokan úgy vélik, hogy néhány év múlva az AI jelentősen csökkentheti a 
munkahelyek számát (https://itbusiness.hu/technology/human_n/a-mesterseges-intelligencia-
munkaeropiaci-hatasai/).  
 
A magyar ipari szektor átalakulása 
 
Magyarország ipari jellegű gazdasággal rendelkezik, ami azt jelenti, hogy a mesterséges 
intelligencia térnyerése jelentős hatást gyakorolhat olyan ágazatokra, mint a feldolgozóipar, a 
közlekedés és az építőipar. A technológiai változások leginkább a 2030-as évekre várhatók 
hazánkban, mivel a gazdaság erőteljesen támaszkodik a hagyományos ipari szektorokra (Pwc, 
2019). A McKinsey vállalat 2018-as jelentése szerint, Magyarországon 2030-ig körülbelül 
egymillió munkahelyet érinthet jelentősen az automatizáció, ami a teljes hazai foglalkoztatás 
körülbelül egynegyedét teszi ki. Ennek a digitális átalakulásnak egyik kulcseleme a mesterséges 
intelligencia, különösen a gépi és mélytanulás, valamint a robottechnológia fejlődése, amely 
számos automatizálási megoldást eredményezhet. Hazánk magas automatizációs potenciállal 
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bír nemzetközi összehasonlításban, mivel a meglévő technológiákkal a munkaidő 49%-a, ami 
2,2 millió ember munkájának felel meg, automatizálható lenne. Emellett a jelenlegi 
munkahelyek 60%-a rendelkezik technikai lehetőségekkel az automatizációra (McKinsey, 
2018) 
 
A gazdaság szerkezetéből kiindulva az autonóm technológiák terjedése különösen nagy 
átalakulást hozhat a manuális és rutinszerű feladatokat ellátó munkakörökben. A feldolgozóipar 
lehet a leginkább érintett szektor, ahol közel 384 500 munkahely válhat automatizálhatóvá. 
Emellett a közlekedési ágazatban mintegy 107 900, míg az építőiparban körülbelül 106 600 
munkavállalót érinthet közvetlenül az MI alkalmazása. Ez a három ágazat együtt a 
magyarországi munkahelyek több mint egyharmadát adja, és az automatizálás által 
potenciálisan érintett állások közel kétharmada is ebből a körből kerül ki a következő évtized 
három automatizációs hullámában. Az automatizálás leginkább a kézi munkát végző mestereket 
és az alacsonyabb képzettséget igénylő kereskedelmi dolgozókat érinti. Ezek a munkakörök 
várhatóan a 2030-as évek autonóm technológiai hullámában alakulnak át jelentős mértékben. 
Ebben a szegmensben több mint 195 ezer munkavállaló nézhet szembe az automatizálás miatti 
átalakulással, ami azt jelenti, hogy minden harmadik ilyen dolgozónak módosulhat a munkája 
vagy akár meg is szűnhet a jelenlegi formájában. Egy másik különösen érintett csoport a 
gépkezelőké, ahol közel 149 ezer fő munkája válhat automatizálhatóvá a következő évtized 
végére (Pwc, 2019). 
 
A Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet (OECD) is megvizsgálta az AI 
munkaerőpiaci hatásait, több felmérést is készített a témában. Az összefoglaló kiadványban 
leírja, hogy előnyös is lehet a technológia adaptálása mind munkáltatói és munkavállalói 
szempontból. Mivel egyfajta automatizációról van szó, képes folyamatokat felgyorsítani, 
növelheti a hatékonyságot és a termelékenységet, vagy költségeket csökkenthet, amivel 
hozzájárul a versenyképesség fenntartásához. A munkavállalók számára már monoton és 
rutinszerű feladatok kiváltásával, a vállalatnál magasabb hozzáadott értékű pozíciók jöhetnek 
létre.  Emellett a felmérés szerint az emberek 20%-a tart a munkahelyelvesztéstől és a csökkenő 
bérektől a következő 10 évben. Arra is kitért az elemzés, hogy a kisebb vállalatok szinte 
egyáltalán nem használják a mesterséges intelligenciát, a nagyvállalatok pedig csak kísérleti 
jelleggel (https://makronom.eu/2023/07/18/a-mesterseges-intelligencia-munkaeropiaci-
vetuletei/ ).  
 
A 2021-es Eurostat adatok alapján, az Európai Unió országaiban a 10 fő feletti cégeknek 
átlagosan a 7,9% százaléka használt legalább egy mesterséges intelligencián alapuló 
technológiát. Magyarország az adatok szerint a 22.-ik helyen állt 3%-kal a vizsgált évben. 
Továbbá Magyarországon a 250 főnél magasabb létszámú vállalatok 86%-a nem használ 
semmilyen mesterséges intelligenciát a munka során, ez az Uniós átlaghoz képest magas 
(69,5%).  
 
Összefoglalás 
 
A mesterséges intelligencia (MI) és az automatizáció robbanásszerű fejlődése teljesen átalakítja 
a munkaerőpiacot, mind a struktúráját, mind a működését. Bár az automatizáció bizonyos 
munkakörök eltűnéséhez vezethet, az MI fejlődése új lehetőségeket is teremt – különösen az 
adatelemzés, a robotika, az egészségügy és az oktatás területén. A technológia használata 
nemcsak a termelékenységet növeli, hanem segíti a döntéshozatalt is, lehetővé téve a rutinszerű 
feladatok átvállalását, így értékesebb munkakörök jöhetnek létre. Különösen megnő a kereslet 
olyan magasan képzett munkaerő iránt, akik képesek az MI-t fejleszteni, működtetni és etikai 
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szempontból is helyesen alkalmazni. Ahhoz, hogy a társadalom sikeresen alkalmazkodjon 
ehhez a technológiai átalakuláshoz, elengedhetetlen a munkavállalók folyamatos képzése, a 
vállalatok nyitottsága és az állami szerepvállalás. A mesterséges intelligencia tehát nemcsak 
kihívásokat, hanem komoly lehetőségeket is rejt magában – a kérdés az, hogyan tudunk élni 
vele. 
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