Eltiino szakmak vagy uj lehetoségek? Az MI és az automatizacio hatasa a
magyar munkaerdpiacra

Munkacsi Lilla
mlilla527 @gmail.com

Absztrakt: A mesterséges intelligencia (MI) és az automatizacié egyre inkabb atalakitjak a munkaerdpiacot,
nemcsak vilagszerte, hanem Magyarorszagon is. A technolégia bevezetése (j munkakoroket hozhat létre - etikus
hacker, adattudés és MI-tréner -, mik6zben mas poziciok fokozatosan eltiinnek. 2021-ben Magyarorszagon a 250
fonél nagyobb vallalatok minddssze 3%-a alkalmazott mesterséges intelligenciat, elsdsorban a gyartasi és
adminisztrativ terileteken. A jelenlegi tendenciak alapjan azonban 2030-ig varhat6an kozel 900 000 munkahelyet
érinthet az automatizacié. Az MI kiiléndsen a rutinszerii, alacsonyabb képzettséget igényl6 munkakorokre van
hatassal, mikdzben ndveli a termelékenységet és a versenyképességet. A sikeres atmenet kulcsa a képzés, a
vallalati nyitottsag és az allami tAmogatas dsszehangolt jelenléte.

Abstract: Artificial intelligence (Al) and automation are increasingly transforming the labour market, not only
worldwide but also in Hungary. The introduction of technology can create new jobs - ethical hacker, data scientist
and Al trainer - while other positions are gradually disappearing. In 2021, only 3% of companies with more than
250 employees in Hungary will use Al, mainly in manufacturing and administration. However, based on current
trends, it is expected that nearly 900 000 jobs could be affected by automation by 2030. Al has a particular impact
on routine, lower-skilled jobs, while increasing productivity and competitiveness. The key to a successful
transition is a concerted presence of training, openness of enterprises and public support.
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Bevezetés

A technologiai fejlodés az elmult évtizedekben példatlanul felgyorsult, és ennek egyik
kulcsfontossagu eleme a mesterséges intelligencia (MI) megjelenése és rohamos elterjedése.
Az MI mar nem csupan a technoldgiai iparag sajatja, hanem fokozatosan atszdvi a gazdasag és
a tarsadalom szinte minden teriletét, az ipartol kezdve az egészseguligyon keresztiil az oktatasig.
Jelent6s hatassal van a munkaer6piacra, igy Uj munkakoroket hoz 1étre, alakit at, vagy akar meg
is szlintet, ezzel gydkeresen Ujragondolva a munkardl alkotott hagyomanyos elképzeléseket.
Mint minden mas orszag munkaerdpiacat, igy Magyarorszagét is érintik az MI valtozasai.
Egyre tobb hazai vallalat vezet be automatizalt rendszereket, alkalmaz gépi technoldgiakat,
vagy épiti be az MI-t a mindennapi miikodésébe, legyen szo gyartasrol, logisztikarol,
ugyfelkiszolgalasrdl vagy adminisztrativ feladatokrol. Ezek az ujitdsok ndvelhetik a
hatékonysagot, csokkenthetik a koltségeket, és eldsegithetik a nemzetkdzi versenyképesség
novekedéset. Mindemellett azonban kérdéseket vetnek fel a munkahelyek jovéjével, és az
emberi munkaerd sziikségességével kapcsolatban.

Az MI munkaerdpiaci hatasait gyakran két szélsdséges nézOpontbdl értelmezik: a pesszimistak
tomeges munkahelyvesztéstl tartanak, mig az optimistadk a munka atalakuldsara és j
lehetdségek megjelenésére fokuszalnak. A valdsdg azonban Osszetettebb, kiilondsen
Magyarorszagon, ahol egyszerre van jelen a magasan képzett munkaerd hidnya, a strukturalis
munkanélkiiliség és az automatizacid altal kinalt technologiai eldrelépés lehetdsége. A
tanulmany célja az MI alkalmazéasanak ismertetése a magyar munkaerdpiacon.
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Az MI Utja Turingtol a ChatGPT-ig

A mesterséges intelligencia mar joval kordbban is 1étezett, mint azt gondolni lehetne. Az els6
intelligens szamitogépek megjelenése utdn mar szdéba kerilt a mesterséges intelligencia és
annak létrehozéasa. Megalkotasa az elmult évszazad kozepére tehetd, 1950-re amikor egy brit
matematikus, Alan Turing, aki létrehozta a Turing-tesztet, ami tulajdonképpen egy gép
intelligencigjat és  kommunikéacios  képességét mérte  O6ssze egy  emberével
(https://www.britannica.com/science/history-of-artificial-intelligence). De maga mesterséges
intelligencia fogalma nem Turingnak koszonheté hanem két amerikai informatikusnak, John
Mccarthy-nak és Marvin Minsky-nek, akik a kifejezés mellett egy kutatdintézetet hoztak létre
az MIT-n, ahol kifejezetten az AI miikodésével és annak kutatdsaval foglalkoznak. Kiilonb6zo
programokat ¢és algoritmusokat hoztak létre az évek alatt, ezen feliil Oket emlegetik a
»mesterséges intelligencia atyai” -nak, hiszen nélkilik nem értek volna el ekkora attoréseket
és fejlodést a technoldgiaban (https://raffle.ai/newsroom/who-is-the-father-of-ai).

Az elmult 50 év alatt rengeteg kiilonb6z6 definiciot sziiletett az Al-ra. A fogalom megalkotoja
1955-ben a kovetkezoképpen fogalmazott: ,,a tudomany és a mérndki munka, amely intelligens
gépek létrehozasaval foglalkozik” (Manning, 2020). Egyes definiciok szerint egy gép akkor
tekinthetd intelligensnek, ha képes olyan feladatok elvégzésére, amelyekhez altaldban emberi
gondolkodasra és problémamegold6 képességre van sziikség. A mesterséges intelligencia
Iényege, hogy olyan rendszerek jojjenek létre, amelyek emberi tudast és intelligenciat igényl6
tevékenységeket képesek ellatni. Ez a technologiai fejlodés jelentds befolyast gyakorol szdmos
agazatra, tobbek kozott az iparra, az egészségiigyi ellatasra, az oktatdsra, az onvezetd autok
fejlesztésére, a kommunikéaciora, a gazdasagi folyamatokra, valamint sok mas teriletre is
(McCarthy és Hayes, 1969).

A mesterséges intelligencia fejlodése legalabb akkora, ha nem nagyobb hatéssal van az emberi
tarsadalomra, mint a korabbi ipari forradalmak. Az Ml-rendszerek tanulasi képességeik és az
adatokra valo gyors reagalasuk révén szinte minden terlileten — legyen sz6 egészségiigyrol,
oktatasrol, gyartasr6l vagy vallalati mikodésrél — jelentds hatast gyakorolnak. Ezek a
rendszerek képesek hatalmas mennyiségli adat gyors feldolgozasara és elemzésére, ami
meglehetésen noveli a folyamatok hatékonysagat. CsOkkennek a hibalehetoségek,
mérséklodnek a koltségek és az iddigény, igy az operativ miikdodés sokkal gordiilékenyebbé
valik. Ma mar szinte nincs olyan terllet a tarsadalomban, ahol az MI ne tudna véaltozast hozni
vagy fejlodést elinditani. Ez a technoldgiai eldrelépés 10j lehetdségeket teremt a szakteriiletek
felfedezésére és a meglévd rendszerek fejlesztésére, de ugyanakkor kockézatokat is rejt
magaban. Az MI fejlédése rendkiviil gyors és gyakran nehezen kovethetd, ami sokakban —
kilonosen a laikusok kdrében — a sci-fi filmek vilagat idézi. Mig egyes kutatdk, mérndkok és
iparagi vezet6k hatalmas potencialt latnak benne, masok — példaul akik az adatbiztonsaguk,
munkahelylk vagy megélhetésiik miatt aggddnak — figyelemmel kisérik a valtozasokat.

Jelenleg a negyedik ipari forradalom korszakaban éliink, amelyet olyan korszeri technologiak
jellemeznek, mint a robotika, a big data elemzésének dinamikus fejlédése, valamint az
értekezésunk kozponti eleme, a mesterséges intelligencia. Bar mesterséges intelligencia alapu
rendszerek mar korabban is elérhetdek voltak a nyilvanossag szamara, €s a téma hosszu ideje
foglalkoztatja a kutatdi kdzdsseget, az attdrést mégis az OpenAl altal létrehozott ChatGPT
hozta meg, amely széles korben keltett érdeklédést a technoldgia irant (Selejo et al., 2024).
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Munka 2.0: Az MI altal formalt jovo

A mesterséges intelligencia hatdsa mar a munkaerdpiacon is érezhet6. Az utdbbi 10 év Al
alkalmazasan alapulo tapasztalatok nem tamasztjak alé azt a feltételezést, miszerint az érintett
munkakdrokben, szimultdn csdkkenne a foglalkoztatas és a jovedelem is, emellett néhany
tanulmany arra is utalast tesz, hogy a Al pozitiv hatassal lehet a bérndvekedésre. Az OECD
szerint a mesterséges intelligencianak Kkitett foglalkozasok altalaban a magas képzettséget
1gényld munkdk. Ez nem jelenti azt, hogy ezek a munkakorok eltlinnek, mivel az MI képességei
hihetetlen modon béviiltek, még igyis vannak el6tte jelentds akadalyok, amiket jelenleg emberi
segitség nélkul nem tud végrehajtani (https://www.oecd-ilibrary.org/).

Mint ahogy fentebb is fogalmaztam, nem tdmaszthato ala a foglalkoztatas csokkenése vagy a
bérndvekedés. Ezek mind feltételezések, de 3 Uj munkakdr kialakuldsara mar szamitani lehet,
illetve mar léteznek is (Wilson et al., 2017; Molnér, 2023):
» Programozok (trainers): ¢k fogjak betanitani az Al rendszereket, példaul csokkenteni
fogjak a nyelvi hibak kialakulasat forditasok soran.
= Magyarazok/értelmezok (explainers): akik értelmezik az Al altal adott valaszokat,
megmagyardzzak miért is arra a dontésre jutott a rendszer, illetve megtanitjak annak
megfeleld alkalmazasat.
» Fenntartok/karbantartok (sustainers): 6k figyelik meg és biztositjdk a rendszer
biztonsagos miikodését.

Ezeken kival, uj, kordbban ismeretlen poziciok jelentek meg, mint példaul Ml-etikai szakértok,
tanacsadok, fejlesztok vagy mérnokok. Ugyanakkor egyes hagyomanyos munkakorok — példaul
banki vagy postai igyintéz0k, adminisztrativ dolgozok, bolti eladok — veszélybe kertltek, vagy
mar el is tlintek (Feskovics, 2024).

1. tablazat: A mesterseges intelligencia altal leginkabb és legkevesbé érintett
foglalkozasok

Webb (2020) Felten, Raj, Seamans Brynjolfsson,
(2021) Mitchell, Rock (2018)

- Magasan képzett foglalkozasok, - A ,,white collar” - Bréokeriigynokak,
Leginkabb beleértve klinikai laborat6riumi - foglalkozéasok, mint hitelengedélyezok,
érintett technikusok, vegyészmeérnokok, vegyipari/nukleéris portasok
munkak erémitkezel6k, optometristak, mérndkok,

diszpécserek koltségvetési elemzd,

-Termelési munkakorok, beleértve a birak, konyvel6k,

mindségellendrzést, Webb ezeket statisztikusok

alacsonyan képzett munkaerdnek irja

-kutatok -Nem irodai munkak, -Masszazs terapeutak,
Legkevéshé -interperszonalis készségeket ,»blue collar” régészek, allattudésok
érintett igénylok: tanarok, menedzserek, foglalkozasok:
munkak -fizikai munkék, amik nem gyari takaritok, festok,

kornyezetben végzenddk: baristak, tancosok, fitness

massz6rok, postasok instruktorok, portasok,

konyhén dolgozok

Forrés: sajat szerkesztés

A t&blazat 3 tanulméanyt hasonlit 6ssze, amik azt vizsgéljak melyik foglalkozasokat érinti az Al.
Megallapithat6, hogy az Al hatasainak leginkabb a magas képzettséget igényl6 foglalkozasok
vannak Kkitéve. Felten és kutatOtarsai szerint a ,,white collar” vagyis a ,,fehér galléros”
munkakorok, amik fejlettebb végzettséget igényelnek, jobban érintik majd az Al, mint a fizikai
munkékat. Tovabbéa tanulmanyuk alapjan, a ,,blue collar” munkékra magyarul a ,,kékgalléros”
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agazatokra, kevesebb és korlatozottabb hatast fog gyakorolni a mesterséges intelligencia, mivel
a technologia maga jellemzden szoftveralapll €s ugynevezett ,,iterativ”’ (ismétlddd) tanulasra
épitenek (Raj-Seamans, 2019). Azokat, akiket ez a technoldgiai atalakulas hatranyosan érint,
legyenek munkaltatok vagy alkalmazottak, k6zds cél vezérli: alkalmazkodni a valtozasokhoz
¢s megOrizni a gazdasagi és szakmai stabilitast (Feskovics, 2024).

Jovoformalo trendek a munka vilagaban

A mesterséges intelligencia eldretorésével valoszintlileg tobb 1) munkahely keletkezik, mint
amennyi az automatizacié miatt megsziinik (Davenport, 2019). Az MI ¢és a robotika fejlodése
Uj munkakoroket teremt, kilondsen az Ml-rendszerek fejlesztésehez, lzemeltetéséhez és
feligyeletéhez kapcsoloddan. Ilyenek példaul az adatelemzok, MI-szakértok, robotikai
mérndkok vagy az etikus hackerek pozicidi. Tovabba az MI 0j lehetdségeket nyit olyan
szektorokban, mint az egészségugy, az oktatds vagy a kreativ ipardgak. Ezeken a tertleteken
olyan innovaciok varhatok, mint az egyénre szabott oktatdsi rendszerek, korszerlibb
diagnosztikai eszkdzok, valamint 0 digitalis tartalmak és médiaplatformok létrehozésa
(Wisskirchen et al., 2017).

= Automatizalhato w ( Oktatas
munkak Emberkozpontu
= [smétlodd szektorok

adatfeldolgozasi ér i
elemzési feladatr AREMEEZAIY
munkakorok

Nem érintett
munkakorok

Valtozé
munkakorok §| munkakorok

» Marketing és PR
kapcsolatos munkak = Szoftverfejlesztés és

= Kiterjesztett technolégia
tertletek az Al altal = Pénziigyi szektor

= Al és robotikaval

1. bra: Munkakorok véaltozésa az Ml hatéasara
Forras: Leinemann, 2025, 90.0

A kovetkez0 évtizedekben az automatizacid harom egymasra €piild szakasza varhatd. Az elso,
agynevezett algoritmikus hulldm — amely a 2020-as évek elejéig jellemz6 — elsGsorban a
pénzigyi szektorra, az informatikai agazatokra és az irodai munkakorokre lesz hatéssal.
Ezekben a teriileteken tilnyomoérészt fiatalok és ndk dolgoznak, igy 6k lesznek az elsd
érintettek. A méasodik szakasz, az un. augmentacios hullam (2025-2030 kézott) mar szélesebb
korre terjed ki: a szolgaltatdsok, az oktatds, a kozigazgatas és mas szamitogépes alapu
tevekenyseégek kertilnek a kozéppontba. Ebben a fazisban mar kiegyensulyozottabban érinti a
valtozas a férfiakat és a ndket, valamint a tapasztaltabb, kozépkort dolgozokat is. A harmadik
és egyben utolso fazis az autondémia hullama lesz, amely a 2030-as évekre tehetd. Ez mar a
gyartasi szektorhoz kapcsolodo agazatokat célozza meg, killdndsen azokat, ahol fizikai munkat
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vagy Osszetettebb, nagy feleldsséggel jaro feladatokat latnak el. Ekkor varhatéan leginkabb a
férfiakat €s a tobb tapasztalattal rendelkez6 munkavallalokat fogjak érinteni az automatizacio
hatasai (Pwc, 2019).

Human eréforrasmenedzsment és
toborzés

Informatikai biztonsag

Logisztika

Vallalati menedzsment

Uzleti és adminisztracios folyamatok

Gyartasi folyamatok

Marketing és értékesitési folyamat

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

EEU27 mMagyarorszag

2. &bra: Nagyvallalatok aranya, amik Al-t hasznalnak a munka soran, 2021
Forrés: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

A 2021-es adatbazisban azokat a munkakoroket abrazoltam, amikre szerint hatassal lehet, vagy
mar hatassal van az Al. A kiilonb6z6 munkakban a nagyvallalatok ardnyat latjuk, amik
hasznaljak a mesterseéges intelligencidt. Az adatokbol kideril, hogy az EU27 orszagok
nagyvallalatai kiemelkedéen magas aranyban alkalmazzak a rendszert az informatikai
biztonsagban, mig Magyarorszagon ez az arany lényegesen alacsonyabb. Ez rdmutat arra, hogy
az Al alapu biztonsagi rendszerek integralasa Magyarorszagon keveéshé elterjedt. Az
informatikai biztonsag mellett az EU-ban nagy aranyban megjelenik az intelligencia a gyartas,
adminisztracios és eértékesitési folyamatok soran. Magyarorszagon a véllalatok tébbsége a
gyartasi folyamatok kdzben alkalmazza az intelligens szoftvereket. Karai Anita a Humanfield
uzletfejlesztési igazgatdja is kiemelte, hogy Magyarorszag kilondsen le van maradva Nyugat-
Eurdpahoz képest. Jelenleg az automatizacio es mesterséges intelligencia tobb munkahelyet
teremt, mint amennyit megszlntet. A vallalatoknak nagy szikségik van automatizalasi
szakemberekre. Bar sokan ugy velik, hogy néhany év mulva az Al jelentdsen csokkentheti a
munkahelyek szamat (https://itbusiness.hu/technology/human_n/a-mesterseges-intelligencia-
munkaeropiaci-hatasai/).

A magyar ipari szektor atalakulasa

Magyarorszag ipari jellegi gazdasadggal rendelkezik, ami azt jelenti, hogy a mesterséges
intelligencia térnyerése jelentOds hatast gyakorolhat olyan dgazatokra, mint a feldolgozoipar, a
kozlekedés és az épitdipar. A technologiai valtozasok leginkabb a 2030-as évekre varhatok
hazankban, mivel a gazdasag erételjesen timaszkodik a hagyomanyos ipari szektorokra (Pwc,
2019). A McKinsey vallalat 2018-as jelentése szerint, Magyarorszagon 2030-ig korulbelil
egymillio munkahelyet érinthet jelentésen az automatizacio, ami a teljes hazai foglalkoztatas
korilbell egynegyedét teszi ki. Ennek a digitalis atalakulasnak egyik kulcseleme a mesterséges
intelligencia, kiilondsen a gépi és mélytanulas, valamint a robottechnologia fejlodése, amely
szamos automatizalasi megoldast eredményezhet. Hazank magas automatizacids potenciéllal
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bir nemzetk6zi dsszehasonlitasban, mivel a meglévé technologiakkal a munkaidé 49%-a, ami
2,2 milli6 ember munkajanak felel meg, automatizalhaté lenne. Emellett a jelenlegi
munkahelyek 60%-a rendelkezik technikai lehetéségekkel az automatizaciora (McKinsey,
2018)

A gazdasag szerkezetébdl kiindulva az autonom technologidk terjedése kiilondsen nagy
atalakulast hozhat a manualis és rutinszerli feladatokat ellat6 munkakorokben. A feldolgozodipar
lehet a leginkabb érintett szektor, ahol kozel 384 500 munkahely valhat automatizalhatova.
Emellett a kozlekedési 4gazatban mintegy 107 900, mig az épitdiparban koriilbeliil 106 600
munkavallalot érinthet kozvetlenul az MI alkalmazdsa. Ez a harom A&gazat egyitt a
magyarorszagi munkahelyek tébb mint egyharmadat adja, és az automatizalas Altal
potencialisan érintett alldsok kozel kétharmada is ebbdl a korbdl kertil ki a kdvetkezo évtized
harom automatizaciés hullamaban. Az automatizalas leginkabb a kézi munkéat végzd mestereket
¢és az alacsonyabb képzettséget igényl6 kereskedelmi dolgozokat érinti. Ezek a munkakorok
varhatoan a 2030-as évek autoném technologiai hullamaban alakulnak at jelentds mértékben.
Ebben a szegmensben tébb mint 195 ezer munkavallalo nézhet szembe az automatizalas miatti
atalakulassal, ami azt jelenti, hogy minden harmadik ilyen dolgozénak médosulhat a munkéja
vagy akar meg is szlinhet a jelenlegi formajaban. Egy masik kiilondsen érintett csoport a
gépkezeldké, ahol kozel 149 ezer f6 munkdja valhat automatizalhatova a kovetkezd évtized
vegére (Pwc, 2019).

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) is megvizsgalta az Al
munkaerdpiaci hatésait, tobb felmérést is készitett a témaban. Az 9sszefoglald kiadvanyban
leirja, hogy elény0s is lehet a technoldgia adaptalasa mind munkaltatéi és munkavallaléi
szempontbol. Mivel egyfajta automatizaciorol van sz, képes folyamatokat felgyorsitani,
novelheti a hatékonysagot és a termelékenyseget, vagy koltségeket csokkenthet, amivel
hozzajarul a versenyképesség fenntartdsdhoz. A munkavéllalok szdmara mar monoton és
rutinszeri feladatok kivaltasaval, a vallalatnal magasabb hozzaadott értékii poziciok johetnek
létre. Emellett a felmérés szerint az emberek 20%-a tart a munkahelyelvesztést6l és a csokkend
bérektdl a kovetkezé 10 évben. Arra is kitért az elemzés, hogy a kisebb vallalatok szinte
egyaltalan nem hasznéljak a mesterséges intelligenciat, a nagyvallalatok pedig csak kisérleti
jelleggel (https://makronom.eu/2023/07/18/a-mesterseges-intelligencia-munkaeropiaci-
vetuletei/ ).

A 2021-es Eurostat adatok alapjan, az Europai Unié orszagaiban a 10 6 feletti cégeknek
atlagosan a 7,9% szazaléka hasznélt legaldbb egy mesterséges intelligencian alapuld
technologiat. Magyarorszag az adatok szerint a 22.-ik helyen allt 3%-kal a vizsgalt évben.
Tovabba Magyarorszagon a 250 f6nél magasabb 1étszamu vallalatok 86%-a nem hasznél
semmilyen mesterséges intelligenciat a munka soran, ez az Unids atlaghoz képest magas
(69,5%).

Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia (MI) és az automatizéacio robbanasszert fejlodése teljesen atalakitja
a munkaerépiacot, mind a struktarajat, mind a mikodését. Bar az automatizacié bizonyos
munkakorok eltiinéséhez vezethet, az MI fejlodése 0j lehetdségeket is teremt — kiilondsen az
adatelemzés, a robotika, az egészségugy es az oktatas teriileten. A technoldgia hasznalata
nemcsak a termelékenységet noveli, hanem segiti a dontéshozatalt is, lehetové téve a rutinszerti
feladatok atvallalasat, igy értéekesebb munkakdrok johetnek létre. Kiilonésen megnd a kereslet
olyan magasan képzett munkaerd irant, akik képesek az MI-t fejleszteni, miikodtetni és etikai
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szempontbol is helyesen alkalmazni. Ahhoz, hogy a tarsadalom sikeresen alkalmazkodjon
ehhez a technoldgiai atalakulashoz, elengedhetetlen a munkavallalok folyamatos képzeése, a
vallalatok nyitottsaga és az allami szerepvallalds. A mesterséges intelligencia tehat nemcsak
kihivasokat, hanem komoly lehetéségeket is rejt magaban — a kérdés az, hogyan tudunk élni
vele.
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