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Absztrakt: A tanulmany a Hallyu (koreai hullam) jelenségét vizsgalja a komplex adaptiv rendszerek elméletének
tiikrében. A tanulmany bemutatja a Hallyu torténetét, fejlédését és fébb elemeit, majd elemzi a Hallyu-t mint
komplex adaptiv rendszert, kiemelve az interakcidkat, emergens jelenségeket, adaptaciét és nemlineéris
kapcsolatokat. A tanulméany rdmutat arra, hogy a Hallyu sikere nem csupan a koreai kormanyzati stratégidknak és
a chaebolok marketing er6feszitéseinek koszonhetd, hanem a komplex rendszerben miikodd interakcidknak,
emergens jelenségeknek és adaptiv folyamatoknak is. A tanulmany konkl(ziéja szerint a komplexitas elméletének
alkalmazasa Uj perspektivakat nyithat a turizmusmarketingben.

Abstract: This study examines the Hallyu (Korean Wave) phenomenon in light of complex adaptive systems
theory. The study presents the history, development, and main elements of Hallyu, then analyzes Hallyu as a
complex adaptive system, highlighting interactions, emergent phenomena, adaptation, and nonlinear relationships.
The study points out that the success of Hallyu is not only due to Korean government strategies and the marketing
efforts of chaebols, but also to interactions, emergent phenomena, and adaptive processes operating within a
complex system. The study concludes that the application of complexity theory can open up new perspectives in
tourism marketing.
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Bevezetés

Dél-Korea vilagszintli ismertségének hatterében komoly stratégiai tervezés és Osszehangolt
allami és véllalati intézkedések rejlenek. Ha visszagondolunk, hogy az elmult néhany
évtizedben mit tudtunk err6l a Magyarorszagtol alig nagyobb orszagrol, akkor az 1953-as
habort jut sok mindenkinek az eszébe elsdként, hiszen a hazai kozoktatasban a hideghaborts
témakornél informalodunk eldszor a Koreai-félszigetr6l. A nyolcvanas, kilencvenes években
mar mi is haszonélvezdi voltunk a koreai nagyvallalatok altal gyartott termékeknek. Azonban
az utébbi két évtizedben egy érdekes jelenségnek lehetiink szemtanui, amit ismertebb nevén
koreai hullamként neveznek, vagy ahogy a szakzsargon tartja Hallyu. Kutatasom targya a
Hallyu jelenség, valamint, hogy ezt a fenomenat hogyan hasznalta ki Dél-Korea az orszag
markajanak ujragondolasaban, épitésében és hogy a Koreai Turisztikai Szervezet hogyan epitett
be turizmusmarketing kampanyaiba, meghdditva ezzel a vilagot. Jelen tanulméany azt vizsgalja,
hogy a Hallyu az ismert szervezelméletek koziil mit adaptalt, és hogyan miikodik. A cél, hogy
a meglévo szakirodalom és gyakorlati példak alapjan egy elméleti keret keriiljon bemutatasra,
ami szekunder kutatason és a szakirodalom attekintésén alapszik.

1. Szervezetelméletek

A szervezetelméletek torténeti fejlodése szorosan Osszefiigg az ipari forradalommal €s a
modern tarsadalmak kialakulasaval. Az ipari forradalom elétt is 1éteztek vezetési és szervezési
problémaék, de a nagyvallalatok megjelenése (Frese, 1984 in Dobak-Antal, 2016) 0j kihivasok
elé allitotta a szervezeteket. Az amerikai hadilizemekben a 19. szazadban megjelentek az erds
formalizaltsag, a teljesitményberezés es az 6nallo elszamolasi egységek, melyek a divizidnalis
szervezet el6futarai voltak (Chandler, 1977 in Dobéak-Antal, 2016).
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A vasutfejlesztés is jelentds hatassal volt a vezetési és szervezési elvek, modellek fejléddésére,
tobbek kozott eldsegitette a divizionalis struktirdk ¢és az 0©Onallé profitcentrumok
koncepcidjanak kialakulasat (Chandler, 1977; Frese, 1984 in Dobak-Antal, 2016). A 19-20.
szdzad fordulojan Frederick Winslow Taylor, aki a tudomanyos menedzsment megteremtdje
volt kidolgozta a véllalati tevékenységek racionalizalasara, a termeléstervezés és -irdnyitas, a
funkciondlis mesterek elvére, a munka- és id6tanulmanyok, valamint a bérezési és 6sztonzési
rendszerekre vonatkozd elveket, és gyakorlatot (Taylor, 1903; 1911 in Dob&k-Antal, 2016), ami
mai napig meghatarozo és kdzponti elve a vezetésszervezés tanulmanyoknak. Mindekdzben
Henri Fayol a vezetés altalanos elméletét dolgozta ki (Fayol, 1984 in Dobak-Antal, 2016),
hangsulyozva a vezetés altalanos modszerként valdo megkozelitését, a szervezet mikodésének
irdnyitasat és a rendszerkoncepcié fontossagat. Max Weber a birokrécia, az uralom és a
hierarchikus szervezetek miikodését vizsgalta, megalapozva a szervezetszocioldgiat és a
szervezetelméleti kutatasokat (Dobak- Antal, 2016). A két vilaghaborti k6z6tti idészakban a
human relations mozgalom el6térbe helyezte az emberi kapcsolatok fontossagat a szervezeti
teljesitményben (Mayo, 1933; Roethlisberger & Dickson, 1938 in Dobak-Antal, 2016). Uj
strukturalis megoldasok jelentek meg, mint a divizionalis szervezet és a profitcenter modell,
addig Németorszagban az lizemgazdasagi szervezéstan fejlodott ki (Dobak -Antal, 2016).

A masodik vildghaboru utan az amerikai menedzsmenttanok dominéltak, mint példaul az MBO
és a Management by Systems (Dobak-Antal, 2016). Emellett a magatartastudomanyi és
rendszerszemléletli megkozelitések is egyre népszerlibbé valtak. Az eurdpai orszdgok sajat
megkdzelitéseket kezdtek kialakitani, mint példaul a német (izemgazdasagi szervezéstan es a
kontingenciaelmélet (Burns-Stalker, 1961; Lawrence-Lorsch, 1969 in Dobak-Antal, 2016). A
szocialista orszagok sajatos fejlddési utat jartak be, a szovjet modelltdl a reformokig (Dobak-
Antal, 2016). A szovjet modell eleve egy rendkivil kézpontositott és inkdbb birokratikus
rendszer, mig a mas politikai irdnyultsdgi nyugati allamokban ettdl liberalisabb felfogasok
érvényesultek vezetésszervezés terén is. A szervezetelmélet diverzifikalodott, megjelentek a
populacios 6kologiai iranyzat (Aldrich, 1979 in Dobak-Antal, 2016) és a kulturalis tényez6k
vizsgalata (Schein, 1984 in Dobak-Antal, 2016). Osszességében a szervezetelméletek torténeti
fejlodése soran szamos kiilonbozoé megkozelités alakult ki. A kezdeti klasszikus elméletektdl a
human relations mozgalmon &t a modern, komplex modellekig a szervezetelmélet folyamatosan
fejlodott, alkalmazkodva a valtozéd tarsadalmi, gazdasagi €s technologiai kornyezethez. A
kiilonboz6 irdnyzatok és elméletek egymast kiegészitve segitik a szervezetek miikodésének
megeértését és hatekonyabba tételét.

Révid torténeti attekintés utan, jogosan tessziik fel a kérdést, hogy melyik szervezetelmélet
illeszthetd a Hallyu jelenséget integralo Koreai orszagimazs és turizmus marketing fejlesztésbe.
Miel6tt ezt megvizsgalnank, eldszor fontos tisztazni, hogy mi is a koreai hullam, miért olyan
népszerd, ¢s hogyan hasznalja fel Korea, hogy soft powerként azaz puha hatalmi tényezoként
globalis népszeriiségre torjon.

2. Hallyu a korai hullam

A koreai hdborut kovetden a vildg egyik legszegényebb nemzetébdl a vilag gazdasagi
hatalméava valt. A koreai habord (1950-1953) mind az infrastruktira, mind a gazdasagi
kapacitas tekinteteben pusztuldst hagyott Dél-Koredban. Michael J. Seth (2019) szerint a
haboru hatalmas fizikai pusztitast eredményezett, és 1953-ra Dél-Korea egy fore jutd jovedelme
a vilagon a legalacsonyabbak kozé tartozott. A gazdasdg elsésorban mezdgazdasagi jellegii
volt, nagyon keves ipari fejlesztéssel. Del-Korea nagymértékben tdmaszkodott a kalfoldi
segélyekre, kiilonosen az Egyesiilt Allamokra, amely a pénziigyi és technikai tdamogatés nagy
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rész¢Et biztositotta, és segitett stabilizalni az orszadgot a haborut kovetd kdzvetlen években (Seth,
2019). Fontos megjegyezni, hogy az Eszak-Koreaval tartd habori mai napig nincs lezarva,
hiszen békét nem kotdttek, csupéan fegyversziinetre vonatkozd egyezményt irtak ala. Az 1960-
as évek gazdasagi forduldpontjat az 1961-es katonai puccs jelentette, amely Park Csung-hee-t
juttatta hatalomra. Park otéves gazdasagi tervvel allt eld, az elsd ilyen terv (1962-1966) a
kulcsfontossagu iparagak, péeldaul a textilipar fejlesztésére dsszpontositott, és az 1960-as évek
veégere a nehézipart, példaul az acél- és vegyipart is timogattak (Seth, 2019).

Az exportorientalt novekedési stratégia elfogadasa fordulopont volt ebben az idészakban. Dél-
Korea nemcsak a belféldi fogyasztasra, hanem a nemzetkdzi piacokra is kezdett betdrni aruival.
Ez a valtés segitett abban, hogy Deél-Korea agrartarsadalombol ipari nagyhatalomma véljon.
Seth kiemeli, hogy az 1970-es évekre az orszag gazdasaga elkezdett fellendllni, a bevétel
szintjének gyors novekedésevel és a varosok ipari bazisdnak kialakuldsaval (Seth, 2019).
Ramon Pacheco Pardo (2022) mélyebb megértést nyujt Dél-Korea gazdasagi fejlodésérdl a
globalizacié osszefiiggésében, kiemelve, hogy Dél-Korea integracidja a vilaggazdasagba az
1980-as, "90-es evekben hogyan szilarditotta meg gazdasagi poziciojat. Del-Korea nagy csaladi
tulajdonu konglomeratumai, az agynevezett chaebolok (pl. Samsung, Hyundai és LG) ebben az
idoszakban kulcsszerepet jatszottak. Ezek a konglomeratumok a kormanyzati politika
tdmogatasaval meghatarozd szereplokké valtak olyan ipardgakban, mint a hajogyartas, az
elektronika és az autoipar. Sikeruk lehetévé tette, hogy Dél-Korea a csucstechnoldgiai termékek
¢s ipari termékek vezetd exportdrévé valjon (Pacheco Pardo, 2022).

Az 1960-as évek kozepétdl az 1990-es évek végéig Dél-Korea évente atlagosan mintegy 8%-
os novekedési iitemet produkalt, amivel a vilag egyik leggyorsabban novekvd gazdasaga lett
(Pacheco Pardo, 2022). A fejlédés gyors titemét azonban az 1997-"98-as dzsiai pénzlgyi valsag
tette kockara, ami az orszag strukturalis gyengeségeit tarta fel. Ebben a valsagos helyzetben a
vilag egyik legnagyobb IMF ment6csomagjat kénytelen volt elfogadni az orszag vezetése, 58
milliard dollart. A megkotések kozt szerepelt a csebolok vezet6 szerepének gyengitése, am ez
a valosagban nem tortént meg ¢és ma is vezetd szerepet jatszanak Dél-Korea gazdasagi és
politikai életében (Pacheco Pardo, 2022). Ipari és technoldgiai sikerei mellett Kim Ki-hoon és
tarsai (2023) megjegyzik, hogy Dél-Korea kulturdlis nagyhatalomma valt, amelyet a Hallyu
vagy koreai hulldm néven ismert jelenség hajt.
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Korean Wave
Exports of intellectual properties in entertainment sectors more than tripled in the past decade.
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Exports of intellectual properties in entertalnment sectors more than tripled in the past decade.
1. dbra: A koreai szérakoztatd ipar export bevétele US dollarban 2014-2024 kdzott
Forras: Reuters, 2025

A Hallyu nem més, mint a koreai hullam, ha sz6 szerint szeretnénk leforditani a Korean Wave
kifejezést, ami a koreai kultdra exportja (korea.net, 2023). Ugy is utalnak ra, mint egy
gyiijtéfogalom a koreai popularis kultara felemelkedése (Shim, 2006). A Hallyu Kifejezést a
koreai pop kultura terminusanak tartjak (Kang-Leary, 2020). Ide tartozik a popzene, vagyis K-
Pop, a televizios sorozatok, vagyis K-drama. Utobbiak az elsé alappillérei a Hallyunak.
Fejlodése soran ide soroljuk az E-sportot, valamint a K-Food-ot és K-Beuaty-t. E16bbi a koreai
ételek mig utodbbi a koreai szépségapolas gylijtéfogalmai. Tovabba puha hatalmi tényezd (soft
power), amely lehetové teszi Korea szamara, hogy kiterjessze gazdasagi novekedését, valamint
megerdsitse a hatdrokon atnyulo "elképzelt kozosségét" a koreai alom elémozditasa érdekében.
(Min, Jin et. al. 2018).

A del-koreai popkultdra, vagyis a Hallyu, az 1990-es években indult hodito utjara, elsésorban
televizids sorozatokkal, mint a "What Is Love All About" (Kim, 2020). A K-pop zene 1ttoréje
a Seo Taiji and Boys volt, akik kiilonb6z6 zenei stilusokat 6tvoztek (Kim, 2020). A 2000-es
évek elején a "Winter Sonata" és BoA énekesnd sikerei Japanban, majd a "Palota Ekkove"
sorozat nemzetkozi sikere alapozta meg a Hallyu vilagméretii elterjedését. 2012-ben PSY
"Gangnam Style" cimi dala globalis szenzaciova valt, YouTube rekordokat dontott (YouTube,
2024). A BTS egylttes Grammy-jeldléseket szerzett, az UNICEF-fel kampanyol, és
koncertbevételeikkel fellilmultak az amerikai zenekarok tébbségét (Forbes, 2020). A K-pop
kulturalis nagykovetté valt, divatot és stilusiranyzatokat teremtett (Kim, 2020). Az "El3skod6k"
cimi film Oscar-dija tovabb erésitette Dél-Korea kulturélis befolyésat.

A Hallyu terjedését a digitalizacio és a kozosségi média segitette (Lee, 2015). A Weverse
alkalmazas példazza a rajongdkkal vald online kapcsolattartas sikerét (koreajoongangdaily,
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2024). A Covid-19 jarvany idején a Hallyu tartalmak népszeriisége tovabb nétt, a "Squid Game"
sorozat pedig globalis sikert aratott (Jihae, 2022). A Hallyu jelenséget szdmos kutaté vizsgalja,
Dal Yong Jin amellett, hogy elemzi a fejlodését, kritikat is megfogalmaz.

A Hallyu elemeihez kezdetben a koreai sorozatokat (K-drama) és a popzenét (K-pop) soroltak
(Kim, 2015). Méra azonban a Hallyu Korea “soft power-ének” (Nye, 2004) része, és az el6bb
emlitett alappilléreken Kkivil részei még példaul a koreai szépségapolasi termékek és
szolgaltatasok, valamint a koreai gasztronomiai kinalat is (Anand-Baek, 2024).

A KOTRA (2020) kiadvanya szerint a Hallyu legnagyobb exportbevételt biztosito szektora a
jatékipar volt (az exportbevételek tobb int 67%-at adva), de tobb mint 500 millié dollar
exportbevételt hozott a tudasintenziv és informécids szektor is. Dél-Korea technoldgiai
fejlodésének (Murakozy, 2020.), a koreai kreativ- €s kulturdlis ipari (Creative and Cultural
Industries, tovabbiakban: CCI) cégek professzionalis tevékenysegének, valamint a CCI allami
tamogatasanak koszonhetéen a Hallyu tartalmak egyre nagyobb szerepet kaptak Dél-Korea
gazdasagi fejlodésében.

A kulturdlis tartalmak létrenhozdsaban partnerseg alakult ki a korméanyzati, a vallalkozoi
(csebolok) és a civil szféra kozott (Gajzagd, 2021). A Korea Creative Content Agency
(KOCCA) 2019-es jelentése szerint a Hallyu pozitiv hatassal volt a gazdasagra, mivel a
televizids tartalmak, filmek, zene és a jatékipar exportja 22,4%-kal nétt 2019-ben (Kim, 2020).
A KOTRA (2020) jelentés szerint a Hallyuhoz kapcsolddo termékek, szolgaltatasok 8,8
milliard dollar exportbevételt hoztak Dél-Korea szamara 2019-ben. A Hallyu jelenség mértékét
alatamasztja az abbdl szarmazo export bevetel, ami 2021-ben mar 12,8 milliard dollar volt
(KOFICE, 2022).

3. Komplex adaptiv rendszer (CAS)

Ahogy az el6z6ekben lathattuk a szervezetelméletek torténeti fejlodése tobb szakaszra oszthato,
amelyek kiilonb6z6 perspektivakat kinalnak a szervezetek mukodésének megértésére. A
klasszikus szervezetelméletekhez tartozik az iparosodas iddszakaban a hatékonysag ¢és a
munkamegosztas allt a kozéppontban. Frederick Taylor tudomanyos menedzsmentje és Max
Weber birokratikus modellje hangsulyozta a formalizalt struktirdkat és a hierarchikus
irdnyitast. Az emberi kapcsolatok elmélete sordn az 1930-as évektdl kezdve az emberi
tényezok, mint példaul a motivacio és a csoportdinamika fontossaga kertilt el6térbe. Elton
Mayo Hawthorne-kisérletei bizonyitottak, hogy a dolgozok kozotti kapcsolatok jelentds
hatassal vannak a szervezeti teljesitményre.

A modern elméletek mar a rendszerelmelet és a kontingenciaelmélet az 1960-as évektdl kezdve
a szervezeteket nyitott rendszerekként vizsgélta, amelyek kolcsdnhatasban allnak
kornyezetikkel, mig a komplex adaptiv rendszerek (CAS) az 1990-es évektdl kezdve a
komplexitaselmélet a szervezeteket dinamikus, 6nszervezddd és nemlinearis rendszerekként
értelmezte, amelyek képesek alkalmazkodni a valtozd kornyezeti feltételekhez (Holland, 1992).
Lovasz (2023) cikkében Friedrich August von Hayek munkéssagat vizsgalja a komplexitas
elméletének tiikreben. Hayek a liberalizmus elkotelezett hiveként kereste a modjat annak, hogy
a liberalis elveket modern tudoméanyos alapokra helyezze. Az 1950-es, 60-as években a
kibernetika és a komplexitas elmélet felé fordult, ezeket az irdnyzatokat felhasznalva épitette
fel sajat politikafilozofiai modelljét. Hayek a komplexitast pozitivumként értékelte, mivel az
szerinte nagyobb szabadsagot biztosit az egyéneknek. A cikk radmutat arra, hogy Hayek uttoro
szerepet jatszott a komplexitds elméletének alkalmazasaban a tarsadalomtudomanyokban.
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Gondolatai eldre vetitették a késobbi halozatelméleti kutatasokat, és bemutattdk a komplex
rendszerek oOnszervezddd képességét. A cikk kiemeli Hayek azon meglatasat, miszerint a
komplexitadsnak negativ formai is lehetnek, amelyek veszélyeztethetik a tarsadalmi rendet.
Nair és Reed-Tsochas (2019) a CAS-paradigma felilvizsgalata soran harom kiemelt dimenziot
hangsulyoz: (1) belsd mechanizmusok, (2) kornyezet, valamint (3) k&6zds evolicid
(coevolution).
e A belsé mechanizmusok az Ugynokok tulajdonsagaira, szabalyrendszerére,
kapcsolodasaira és az dnszervezddés folyamatara épiilnek.
e A kodrnyezet dinamikusan valtozo, ,,tagolt” vagy ,,sima” adaptécios tajként jelenik meg,
amely visszahat az ligynokok dontéseire és lehetdségeire.
e A k0z0s evollci6 azt irja le, hogy a rendszer nem csupan reagél a kornyezetére, hanem
aktivan formalja azt, igy a kdrnyezet es a rendszer kdlcsdndsen alakitjak egymast.
A szerzOk kritikdja szerint a korabbi OSCM-kutatdsok jelentds része ugyan hivatkozott a
komplexitds fogalmara, de valdjaban statikus, linearis vagy talsagosan leegyszertsitett
modelleket alkalmazott, amelyek nem voltak képesek megragadni a valds hal6zati rendszerek
dinamikus, emergens miitkodését. Ennek megfeleléen a CAS-t a jovobeli kutatasokban csak
akkor lehet érdemben alkalmazni, ha a vizsgalatok ténylegesen épitenek olyan mdodszerekre,
mint az Ugynok-alapi modellezés, a halozatelmélet, a sztochasztikus vagy nemlinearis
modellek, illetve az olyan kvantitativ eszk6zok, mint az entropia-alapl mérések vagy a latens
haldzati strukturak elemzése.

A CAS-megkozelités beépitése tehat modszertani €s elméleti értelemben is magasabb szintii
realizmust tesz lehet6vé, mivel olyan rendszerek vizsgalatat tdmogatja, amelyek
valtozékonyak, sokszerepldsek ¢€s kolcsonhatasalapuak. Ez kiilondsen relevans az olyan
kutatasi tertileteken, ahol a kornyezet volatilitasa, a haldzati struktdrak folyamatos valtozasa
vagy az innovacios folyamatok adaptiv logikaja meghatarozd. A CAS-perspektiva alkalmazasa
igy hozzajarulhat a reziliencia, az adaptivitas és az 6nszervezddés mélyebb megértéséhez.
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2. abra: A CAS rendszer kornyezeti felépitése
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Magaval a komplexitas elmélettel kapcsolatban szdmos kilfoldi irodalom és szakcikk jelent
meg, mig magyar nyelven kevesebb. Erdekesnek tartom Vicsek (2003) cikkét, ahol
kozérthetéen elmeséli, hogyan is indult a gondolat, ami java részt fizikusoknak és részben neves
kozgazdéaszoknak koszonhetd. A szakirodalmi kutatas (Vicsek, 2003; Lovasz 2023; Malovics-
Thomas, 2004; Barabasi-Albert, 2003; Bakacsi, 2004) elmondhatd, hogy a komplex adaptiv
rendszerek olyan nyitott rendszerek, amelyek kornyezetiikkel interakcioban &llnak, és
folyamatosan alkalmazkodnak a valtozo kiils6 ¢€s belsé feltételekhez. F6 jellemz6i az
interakciok, emergencia, adaptaciéo és nem linedris kapcsolatok. A kovetkezékben ennek
mentén elemzem a Hallyu jelenséget.

4. Hallyu, mint komplex adaptiv rendszer

A Hallyu (Korean Wave) nem csupan Dél-Korea kulturalis termékeinek globalis sikerét jelenti,
hanem egy olyan dinamikus rendszer, amely kiilonb6z6 elemek bonyolult kdlcsonhatasara épiil.
A K-pop, a K-drama, a K-beauty és a tarsult turizmusmarketing a Hallyu kulcsfontossagu
elemei, amelyek nemcsak egymast erdsitik, hanem folyamatosan alkalmazkodnak a véltozé
piaci és kulturdlis trendekhez. A komplexitaselmélet értelmezési keretet biztosit ennek a
dinamikus rendszernek a vizsgélatahoz. Az elérését és sikerét nem kizérdlag a tervezés, hanem
a spontan megjelend mintak, emergens struktirak €s interakciok teszik lehetove.

Sajat megfigyeles, valamint korabbi primer kutatasaim alapjan azt figyeltem meg, hogy a
Hallyu jelenséget erds interakciok ¢és kdlcsonhatdsok jellemzik. A Hallyu kiilonbdzd elemei —
mint a K-pop, K-drama, és K-beauty — szorosan kdlcsonhatasban allnak, és egymast erésitik.
Példaul a BTS zenekar globalis sikere nemcsak zenei eladasokat ndvelt, hanem a rajongokat
arra is inspiralta, hogy meglatogassak a zenekarhoz kapcsolodo helyszineket, mint a Hyundai
reklamokban megjelené koreai tajakat. Tovabba a kozosségi média szerepe az elmult
évtizedben hatvanyozottan felértékel6dott, ami nagy foka interaktivitdst €s rajongoi
kozremiikodést is eredményez. A TikTok, Instagram és YouTube interaktiv platformként
miikodik, ahol a rajongok organikus tartalmakat hoznak létre. Ez a spontan tartalom
kdlcsonhatasba 1ép a hivatalos marketinggel. Példa erre a marketing tanulmanyokban is ismert
co-creation, vagyis egyutt alkotas. Ezt a Hallyu marketing szakemberek remekil hasznaljak,
hogy minél nagyobb elérést érjenek el, és minél tébb embert bevonjanak, pl. jatékba, kdzos
dalsz6veqiras stb.

Az emergens jelenségek azt mutatjak, hogy a Hallyu turizmusmarketing sokszor elére nem
lathatd és spontan folyamatokra épul. Példaul a ,,Crash Landing on You” cimii sorozat forgatasi
helyszineinek turisztikai attrakciéva valadsa. Ez a jelenség nem a tervezett marketing
eredménye, hanem a sorozat népszeriiségének kovetkezménye. Ami egyébként a teljes Hallyu
jelenségre is vonatkoztathato, vagy mésik példa PSY Gangnam Style cimii dala, ami hasonldan
nem vart sikereket aratott olyannyira, hogy ma mar Széul Gangnam negyedében szobor all, és
szintén turista latvanyossag lett. A rajongoéi kozosségek aktivitasa szintén szép példa. A BTS
ARMY spontan jotékony akcioi és kampanyai, amelyek hozzajarulnak a pozitiv orszagimazs
kialakitasahoz vilagszinti méreteket oOltott. A magyar rajongok példaul rendszeresen
adomanyoznak a kedvenc idoluk tiszteletére.

A Hallyu folyamatosan reagal a globalis piaci és kulturalis valtozasokra, ami mar az adaptacio
pilléréhez sorolandd, mint komplex adaptiv rendszer. JO példa erre vonatkozéan Koreai
Turisztikai Szervezet (KTO) COVID-19 alatt bevezetett virtualis turizmuskampanyai, amelyek
online eseményekkel és 360 fokos videdkkal hoztdk kozelebb Dél-Koreat a nemzetkozi
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kdzonséghez. Tovabba a trendek kovetése is ide tartozik, mint a TikTok hashtagkampéanyai (pl.
#FeeltheRhythmofKorea) gyorsan reagaltak a fiatalabb generacid digitalis fogyasztasi
szokasaira. A nemlinearis kapcsolatok alatt értendé az egyes események aranytalan hatésai,
vagyis egy-egy kulturalis termék vagy kampany hatasa nem mindig aranyos a befektetett
energiaval. Ilyen példa a ,,Squid Game” cimii sorozat elére nem vart globalis sikere, amely
fellenditette a koreai tarsadalom iranti érdeklédést, és tobb millio turistat vonzott az orszagba.
Valamint a sorozat népszertiségét kihasznalva kiilonféle attrakciokat hoztak 1étre, s6t a Netflix
egy immerziv, interaktiv kiallitast, vagy inkabb jatszoparkot hozott létre egyes varosokban,
ahol a latogatdk atélhetik a teljes sorozat élményt, melynek neve Squid Game The Experience.

5. Konkluzié

A Hallyu jelenség elemzése ravildgit arra, hogy a komplex adaptiv rendszerek elmélete
hatékony Kkeretet biztosit a kulturdlis terjedés és a turizmusmarketing dinamikajanak
megértéséhez. A Hallyu sikere nem csupén a koreai kormanyzati stratégidknak és a chaebolok
marketing eréfeszitéseinek koszonhetd, hanem a komplex rendszerben miikodo interakcioknak,
emergens jelenségeknek és adaptiv folyamatoknak is. A tanulmény ramutat arra, hogy a
komplexitas elméletének alkalmazasa 0j perspektivakat nyithat a turizmusmarketingben,
segitve a szakembereket abban, hogy rugalmasabban reagaljanak a globalis trendekre és
kihasznaljak a spontan lehetdségeket. A Hallyu sikere azt mutatja, hogy a kulturalis tartalmak
exportja ¢és a turizmusfejlesztés szinergiaja jelentds gazdasagi €s tarsadalmi elonyodkkel jarhat,
és hozzajarulhat egy orszag globalis imazsanak formalasahoz.
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